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QUY CHE HOAT PONG
UNG DUNG CUNG CAP DICH VU TMPT CROPEE

Nguyén tic chung

Chao mimg ban dén véi nén tang Cropee (sau day dugc goi 1a “San”, “Cropee”) duoc van hanh boi
Cong ty TNHH Crop & Soil (sau day goi la, “Cong ty”, “chiing t61”, hay “ctia chiing t61”), vui long
doc k¥ cac Piéu Khoan Dich Vu duéi day va Quy Ché Hoat Pong San Giao Dich Thuong Mai
Dién Tt Cropee dé hiéu rd quyén loi va nghia vu hop phap ctia minh ddi véi Cropee va cac cong
ty lién két va cong ty con cua Cropee.

“Dich Vy” chung t6i cung cap hodc sin c6 bao gdm: (a) Ung dung cung cip dich vu thuong mai
dién tr Cropee (“San TMDT”), (b) Céc dich vu dugc cung cap boi San TMPT va boi phan mém
danh cho khach hang cta Cropee c6 san trén San TMDT, va (c) tt ca cac thong tin, duong dan,
tinh nang, dir liéu, van ban, hinh anh, biéu d6, Am nhac, 4m thanh, video, tin nhan, tags, ndi dung,
chuong trinh, phin mém (bao gdm bat ky tng dung dich vu di dong nao) hodc cac tai liéu khac c6
san trén San TMDT hoic cac dich vu lién quan dén San TMDT (“Ndi Dung”).

Bét ky tinh ndng méi nao dugc bd sung hodc mé rong ddi vé6i Dich Vu déu thude pham vi diéu
chinh ctua Piéu Khoan Dich Vu nay. Piéu Khoan Dich Vu nay diéu chinh viéc ban sir dung Dich
Vu cung cép boi Cropee.

1. Muc dich va cic nguyén tic ciia Ung dung cung cép dich vu thwong mai dién tir
San giao dich Thuong mai dién tir (TMDT) Cropee (sau day dugc goi la “Cropee”) do Cong ty
TNHH Crop & Soil (sau day goi la "Cong ty", "chung t61") thyc hién hoat dong va van hanh.
Cong ty TNHH Crop & Soil thiét 1ap Ung dung thwong mai dién tir Cropee dé cac thwong nhan, t6
chtrc, ca nhan khac c6 thé tién hanh mot phﬁn hodc toan bg quy trinh mua ban hang hoéa, dich vu
trén do.
Hinh thirc hoat dong cua San giao dich Thuong mai dién to (“TMDT”):

a) Ung dung cho phép ngudi tham gia dugc mo cac gian hang dé trung bay, gisi thiéu hang hoa
hodc dich vu;

b) Ung dung cho phép ngudi tham gia duge mé tai khoan dé thuc hién qua trinh giao két hop dong
v61 khach hang;

Cropee la Ung dung phuc vu nhu cau gidi thiéu mua ban thwong mai dién tir, dugc xay dung nham
ho tro céc thuong nhan, t6 chire, cd nhan c6 nhu cau ban va tao gian hang, dang tin gidi thi¢u hoac
mua cac san pham vat tu nong nghi€p va nong duoc.



Ngoai ra, San giao dich thuong mai dién tir ciia chiing t6i cung cap chirc nang hd trg thyc hién cac
chwong trinh khuyén mai tryc tuyén cho hang hoa la san phdm nong nghiép, trong d6 ¢ thudc bao
vé thyc vat, do cac thuong nhan, td chirc, ca nhan ban hang trén San tryc tiép trién khai theo quy
dinh ctia phap luat vé thuong mai va khuyén mai.

Theo d6, ngudi ban co thé chii dong tao, quan 1y va cong bd cac chuong trinh khuyén mai trén gian
hang ctia minh, bao gdm nhung khéng gi6i han ¢ cac hinh thire: giam gia hang hoa, ting kém hang
hoa, mé khuyén mai, vu dii theo don hang hoic theo thoi gian nhat dinh. Moi thong tin vé chuong
trinh khuyén mai phai duoc ngudi ban ké khai day du, chinh xc va hién thi cong khai trén giao
dién San, bao gé)m: tén chuong trinh, thoi gian ap dung, gia tri khuyén mai, diéu kién va pham vi
ap dung.

San giao dich TMPT khong truc tiép t6 chirc khuyén mai cho hang hoa ctia ngudi ban ma chi dong
vai tro trung gian ky thuat, cung cap ha ting cong nghé dé dang tai va hién thi thong tin khuyén
mai. Ngudi ban chiu hoan toan trach nhiém phép 1y vé ndi dung, diéu kién, tinh hop phap cua
chuong trinh khuyén mai, dong thoi ¢ nghia vu thyc hién thi tuc thong bao hoic dang ky khuyén
mai voi co quan nha nudc ¢ tham quyén (néu thudc trudng hop phai thuc hién theo quy dinh phap
luat).

San ¢6 co ché kiém soat, canh bao va g0 bo cac ndi dung khuyén mai vi pham quy dinh phap luat,
dic biét ddi voi hang hoa la thudc bao vé thuc vat va cac san phém thudc danh muc kinh doanh cé
diéu kién.

Thanh vién trén san 1 cac thuong nhén, t6 chic, c4 nhan c¢6 hoat dong thuong mai hop phép duoc
phap luat cong nhan, c6 gidy chirng nhan ding ky doanh nghiép, ¢ gidy chimg nhan du diéu kién
budn ban thude bao vé thuc vat va dugc phép sir dung dich vu do San giao dich TMBT Cropee va
céc bén lién quan cung cap.

Quy ché nay ap dung cho cac thanh vién ding ky st dung, tao lap tai khoan Khach hang, tao 1ap
gian hang 1am Nha ban hang gidi thiéu va/hodc mua ban san pham, cung cép dich vu thuc hién trén
San giao dich TMDT Cropee.

Hoat dong mua ban hang hoa qua San giao dich TMDT Cropee phai dugc thyc hién cong khai,
minh bach, dam bao quyén loi ciia ngudi tiéu ding.

Tét ca cac ndi dung trong Quy ché nay phai tuan tha theo hé thong phap luat hién hanh cia Viét
Nam. Thanh vién khi tham gia vao San giao dich TMDT Cropee phai ty tim hiéu trach nhiém phép
1y cua minh dbi véi luat phéap hién hanh cua Viét Nam va cam két thuc hién ding nhitng ndi dung
trong Quy ché ciia San giao dich TMBT Cropee va cic quy dinh, chinh sach, huéng dan, tiéu chuan
cong dong duoc Cropee ding tai cong khai trén trang web: www.cropee.vn.

2. Dia chi truy cip danh cho nguwdi mua, ngudi sir dung dich vu:

STT | Tén trng Hé diéu Dia chi luu trir hoic tai wng dung Logo
dung hanh
1 | Cropee 10S https://apps.apple.com/vn/app/cropee/ \7)
1d6744819477
2 | Cropee Android [ https://play.google.com/store/apps/det Y/
ails?id=com.dgvdigital.CropAndSoil \J
&hl=en
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3. Dia chi truy cip danh cho ngudi ban, di tic:

STT Tén Ung dung Dia chi luu trir hodc tai ng dung Logo
1 Cropee https://cropee.vn/dashboard- \Y/
seller/basic-information/ V

Quy dinh chung

. Ung dung cung cip dich vu Thwong mai Dién tir:

Tén Ung dung cung cip dich vu san giao dich thuong mai dién tir: San TMDT Cropee hay Cropee
do Cong ty TNHH Crop & Soil phat trién v6i tén mién Cropee va tng dung Cropee trén iOS va
Android (sau ddy goi tit 13: “San giao dich TMPT Cropee”).

. Dinh nghia chung:

Khach hang: 1a thwong nhan, t6 chirc, ca nhan ¢6 nhu ciu tim hiéu thong tin vé san pham duoc ding
ban trén Cropee. Nguoi Mua bat budc phai dang ky tai khoan dé tham gia giao dich mua ban.

. Nha ban hang: 1a thuong nhan, td chirc, ca nhan c6 nhu cau st dung dich vu cua Cropee bao gém:

Tao lap gian hang, dang tin gidi thi€u san phém, mé tai khoan dé thuc hién qua trinh giao két hop
ddng v6i khach hang. Nha ban hang bét budc phai ding ky tai khoan va cung cip cac thong tin theo
quy dinh ctia phép luat duoc dugc dang ban san pham.

Ban quan ly Cropee 1a bg phén truc thugc Cong ty, chiu trach nhiém quén ly hoat dong cua Ung
dung Cropee, gidi quyét cac truong hop vi pham, khiéu nai cta thanh vién, va cac van dé khac lién
quan trong qua trinh quan 1y hoat dong Ung dung.

Thanh vién: bao gdm ca Nha ban hang va Khach hang

Thanh vién tham gia giao dich trén San giao dich TMDT Cropee 1a thuong nhan, t6 chiic, c4 nhan
¢6 nhu cau mua ban san pham, dich vy trén Ung dung.

Thanh vién ding ky ké khai ban dau cac thong tin ca nhan c6 lién quan, dugc Ban quan 1y san
TMDT Cropee chinh thirc cong nhan va dugc phép st dung dich vu cua San giao dich TMDT
Cropee.

Khi dang ky 1 thanh vién ctia Cropee, thanh vién hiéu rang: (i) Thanh vién c6 thé tao mot tai khoan
ca nhan dé st dung va (ii) Thanh vién c6 thé mua san pham, dich vu theo diing gia va quy chuan
theo dung cam két di dugc cong b trén san.

Noi dung ban Quy ché nay tuan tha theo cac quy dinh hién hanh ctia Viét Nam. Thanh vién khi
tham gia vao San giao dich TMDT Cropee phai ty tim hiéu trach nhiém phap 1y ctia minh ddi voi
luat phap hién hanh cia Viét Nam va cam két thyc hién diing nhitng ndi dung trong Quy ché va cac
quy dinh cua San giao dich TMDT Cropee.

Quy trinh giao dich

Quy trinh giao két Hop dong trén Ung dung
Quy trinh d:it hang/dit mua san pham/dich vu (giao két hop dong) trén Ung dung:

D61 véi khach hang khi ¢6 nhu cau mua sam céc san pham/ hang hoa trén Cropee tién hanh cac
budc nhu sau:

Budre 1: Dang ky tai khoan va dang nhap Ung dung dé tién hanh xem va tham khao san pham dang
ban trén Ung dung



bang ky Dang nhap
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T4i da doc va déng ¥ véi Diéu khoan sif dung. Téi cam két c6
dy du gidy phép cin thiét theo quy dinh phap ludt

Quén mat khau?

Trd thanh nha cung cap

Budre 2: Tim kiém san pham/ dich vu cdn mua theo danh muyc san phdm hodc ding cong cu tim
kiém trén Ung dung
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Buwéc 3: Chon san phim va md xem thong tin mé ta chi tiét trude khi tién hanh dit hang rdi chon
“Mua ngay” dé dat san pham hoac “Thém vao gio hang” d€ mua thém san pham khac
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Thuang hiéu: Agro Viét

© CHINH HANG 04 ban 1

THUOC TRU SAU TUKTUK 20SC

4.400.000d
O Ma giam gia Cropee
Phan loai
Chai 100m! thiing 100 chai x 100ml
Thing 60 chai x 100ml thiing 400 chai x 200m|

‘(%_ AGROVIET
.i ik ‘

P

Q Thém san pham

Buwdc 4: Mo gid hang va chon san pham can mua va nhan “Mua hang” dé tién hanh thanh toan.

16:21 ol T @
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Thi trdn Chii, Huyén Luc Ngan, Tinh Bic Giang

&2 Master AG

THUOC TRU SAU TUKTUK 20SC - Thiing 40

- chai x 200ml
==

4.580.000d x1
Voucher cuia Shop t

L&i nhén cho Shop

Tong s6 tién (1 san pham) 4.580.000d
Phudng thiic thanh todn >
B8 Thanh toén khi nhan hang (COD) (V]

Chuyén Khoan Ngan Hang

0 Nhap $6 Tai Khoan theo huéng dan dé thanh
todn cho don hang. Don hang s& dugc Xac nhan
da thanh toan sau 2 phit, Téi da 48 gis.

Cropee Voucher

Téng thanh toan

Budée 5: Xac nhan thong tin don hang, xac nhan dia chi nhan hang va phwong thirc thanh toan rdi
chon “Pat hang” d€ hoan tat don hang



16:21 HUACH 63

< Thanh toan
Tong s6 tién (1 san pham) 4.580.000d
Phudng thiic thanh toan >
@3  Thanh toan khi nhan hang (COD) (V]

Chuyén Khoan Ngan Hang

Q Nhap S6 Tai Khoan theo huéng dén dé thanh
toan cho don hang. Ddn hang sé dudc Xac nhan
da thanh toan sau 2 phit, Toi da 48 gid.

Phudng thifc van chuyén >
o SuperShip °

Giao hang siéu nhanh, cuéc phi ré

Chi tiét thanh todn

Téng tién hang 4.580.000 d
Téng tién phi van chuyén 82.900d
Téng thanh toan 4.662.900 d

Nhén "d3t hang" dong nghia véi viéc ban dong y tuan
theo Diéu khoan Cropee.

Cropee Voucher Chon hodc nhdp ma >

Téng thanh toan
4.662.9004d - Bat hang




Buéc 6: Hé thong thong bao don hang thanh c6ng. Nhén thong tin ma don hang va tién hanh
theo doi don hang trong “Chi tiét don hang”.

Pon hang cuia toi Chi tiét don hang

Bon hang #52631
Ngay dit: 14/12/2025 16:21

Tatca Ché xac nhan Ch& van chuyén Dangvan  pia chi giao hang

Trung | 0983323609

11 Master AG 15 ABC , Thi trdn Chi, Huyén Luc Ngan, Tinh B4c Giang
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«
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o :
1 AGROVIET @ Phi van chuyén 82,9004
THUOC TRU BENH MASTERY 25 SC - 100ML T6ng cdng 4.662.900d

Dua trén thong tin tham khao duoc tir Ngudi Ban san pham, dich vu Khach hang ¢ thé lién hé voi
chu gian hang qua thong tin lién hé trén gian hang d¢ hoi thém thong tin san pham, dich vu hodc
tiép xuc tryc ti€p d€ xem va mua san pham, dich vu;

Khach hang c¢6 quyén thic mic, khiéu nai Nguoi Ban hodc yéu cau tra hang, hoan tién theo céc
chinh sach c6 hiéu lyc tai thoi diém yéu cau ciia Ban quan Iy Ung dung Cropee;

Khach hang sau khi nhan hang c6 quyén khiéu nai vé hang hoa (néu c6). Khach hang sé& luon dugc
dam bao quyén loi khi mua hang trén Ung dung Cropee theo cac chinh sach giao dich vé van
chuyén, doi tra, bao hanh theo quy dinh cia Nha ban hang va theo ting loai hang hoa.

Quy trinh danh cho Nha ban hang ding tin va quan Iy tin/sin phim ding

Pé tham gia ban hang trén Ung dung Cropee, ngudi dung can dang ky tai khoan va tao gian
hang/ctra hang dé tién hanh cac hoat dong dang ban san pham. Quy trinh thyc hién nhu sau:

Buéce 1: Dang ky tai khoan nguoi ban

Nha ban hang truy cap Ung dung Cropee, nguoi ban/nha cung cdp chon muc “Tré thanh nha cung
cap’”.

Nha ban hang nhap cac truong thong tin theo biéu mau yéu cau. Khi thyc hién ding ky, ngudi dung
ddng ¥ v6i cac diéu khoan, quy ché va quyén riéng tu ciia Cropee.


http://cropee.vn/
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Buwéc 2: Sau khi chon “Piang ky”, biéu mau thong tin ciia Nha ban hang s& duoc gtri dén Cropee.vn
va dugc hé thong xem xét phé duyét.

Danh séch dai ly
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Budic 3: Cropee s& 1ién hé Nha ban hang xac minh thong tin dang ky va giri hop dong hop tac dich
vu dén Nha ban hang.

Buwée 4: Hoan thién thong tin gian hang: Nha ban hang dang nhap vao trang quan 1y danh cho Nha
ban hang, chon “Ho so Shop”, chinh sira va bd sung thong tin kinh doanh, thong tin thué va thong
tin dinh danh dé hoan thién viéc xac minh gian hang.

Nha bdn hang can cung cdp ddy dii cdc thong tin sau:

Théng tin kinh doanh: Ma sé thué, Pia chi dang ky kinh doanh, Email nhan hoa don dién tu, Dia
chi gui hang.

Théng tin dinh danh: Ho va Tén, S6 CCCD, Hinh dnh Can cudce ciia nguoi dai dién theo phap ludt.




Chitng tir kinh doanh (File dinh kém): Gidy phép kinh doanh, gidy chimg nhdn di diéu kién kinh

doanh thuéc bao vé thiee vit (Goi chung la chirng tir kinh doanh)

Theo chu ky xuat héa don ctia Shop, Théng Tin Thué
clia Shop chi cé thé dugc chinh sita MOT LAN trong
mét thang.

Pia chi dang ky kinh doanh *

Thanh phé H& Chi Minh v
Quan 6 v
Phudng 10 v

315/3 An Duong Vuong

Bia chi gfi hang/Kho *

Tinh Long An v
Huyén Buc Hoa v

Xa buc Lap Ha °

L& E4-2, Budng s6 3, KCN Buc Hoa 3- Héng Pat, B

Q AgroViet | Dang xust

Hé sa shop
Xem tinh trang Shop va cép nhat hé so Shop ctia ban

o Vui 16ng cung c&p Thang Tin Binh Danh cia Chi Shop, hodc
Ngudi Dai Dign Phap Ly trén gidy dang ky kinh doanh

S6 can cudc cong dan (CCCD/HS chiéu) *

S& can cudc céng dan (CCCD/HS chiéu) 0/12
Ho vatén *
Ho vatén 0/50

Lé E4-2, Budng sb 3, KCN Blc Hoa 3- Hong Dat, B

Email nhan héa don dién ti

thanhtruc.agroviet@gmail.com 28/30

Ma s8 thué *
0311654710 10/14

Theo Quy dinh vé Thuong mai dién tir Viét Nam (Nghi dinh
52/2013/ND-CP), Ngusi Ban phai cung cap théng tin Ma s thué
cho san.

Chitng tif kinh doanh @
1747468893 1C25TAV_.pdf

Chua c6 tép nao dugc chon

Theo CCCD/HG chiéu

Hinh chup clia thé CCCD/H6 chiéu *

Anh CCCD/H8 chiéu - M3t Anh CCCD/HS chigu - M3t
truse sau

Vui 16ng cung cap anh chup can CCCD/CMND/HS chiéu cla ban
Céac théng tin trong CCCD/CMND/HS chiéu phai dugc hién thi ré rang (Kich
thudc anh khong vugt qua 5.0MB)

Anh chan dung clia ban chup ciing CCCD/CMND/Hb chiéu °

-t
a AgroViet | Dang xust

Vui l6ng tai 1én tép bat budc dé hoan tat thong tin. Dam bao tép
tai 1én 1a ban sao ro rang cla gidy chifng nhan dang ky kinh
doanh hodc ma sé thugé, véi dinh dang PDF, va kich thudc khong

vuot qua SMB. °
Yéu cdu xac th Hay

Q AgroViet | Pang xuét

Hinh chyp ctia thé CCCD/H chiéu *

Anh CCCD/Hb chidu - Mat Anh CCCD/H®& chiu - Mat
truéc sau

Vui 16ng cung c3p anh chyp can CCCD/CMND/HS chiéu clia ban

Céc thong tin trong CCCD/CMND/HG chidu phai dugc hién thi ré rang (Kich
thuée anh khong viot qua 5.0MB)

Anh chan dung ctia ban chyp ciing CCCD/CMND/Hb chiéu *

Anh CCCD/H® chidu - Mat
trude

Vi léng cung cap dnh chup can CCCD/CMND/HS chiéu cla ban theo yéu cau
Cac thong tin trong CCCD/CMND/H® chidu phai dugc hién thj ré rang (Kich
thudc anh khong vuot qua 5.0MB).

Téi xac nhén tat ca dir liéu da cung cap la chinh xac va trung thyc. Toi
da doc va déng y véi Chinh sach bao mat clia Cropee.

Yéu cBu xac thyc Huy

Q AgroViet Dang xut



Vi tai khodn nay, ngudi ban co thé ding nhap va st dung cac tinh ning, tién ich hd tro cho viéc
ban hang: ding san pham, tao mi giam gia, nhan théng bao don hang, xir Iy don hang...

Quy trinh ding thong tin sin phim Ién gian hang

Sau khi nguoi ban tao xong gian hang va muon dang san pham/ dich vu 1én gian hang ctia minh can

thuc hién cac budc nhu sau:

Buwdc 1: Truy cap tai khoan quan tri danh cho nguoi ban, vao muc “Quan ly san pham”, chon muc
“Thém mai san pham” dé dang thém san pham maoi.

Chuén bj tin bai bang chit, hinh anh, video.
CAc tin bai ding ban phai duoc chia thanh 02 phan théng tin san pham va hinh anh san pham.
Céc n6i dung bang chit bi giéi han 1,000 ky tu cho phan mé ta san pham, khong c6 quy dinh
vé dinh dang chit do Cropee s& tu dong diéu chinh phong chit cho déng nhat.

+ Céac ndi dung bang hinh anh duogc dinh dang theo dang anh jpg, bmp, hodc png. S6 luong anh

t6i da cho 01 1an dang tin 12 09 anh.

+ Céac ndi dung bang video toi da 30Mb, d6 phan giai khong vuot qua 1280x1280px, do dai:

10s-60s, DBinh dang: MP4.

15:47 HERC 41
Tai tng dung | @
W) cropee Kénh quan ly

Thém sdn pham mdi

Théng tin co ban

Hinh &nh san pham

Thém hinh anh
(0/9)

Video san pham

:] 128

Thém video * PO dai: 10s-60

15:48

Tai Ung dung |

Q’y Cropee

Mb ta san pham

Boan van N B I @

Thoéng tin ban hang

Thudc tinh sdn pham

Can nang (Kg) Gia ban

Thém méi

Ap dung gia hang loat

AgroViet | Dang xuat

Kénh quan ly



Gia theo dia diém Pon vi dang ky *

Dia diém Phan loai

Chon don vi dang ky v
Thém méi Xuat xit (Made in) *
Nhitng tinh thanh khong kha dung Chon xuét xu ~
v
Théng tin SEO =
Danh muc san pham - Tiéu dé
Tiéu dé 0/120
Danh sach danh muc *
Chon danh muc v TU khoéa
TU khoa
o 2 -~
Thuong hiéu san pham e
Danh sach thuong hiéu * M6 ta

Chon thuong hiéu ° °

Hinh anh

— Tl -

Q AgroViet | Dang xuét Q AgroViet | Dang xuét

Budic 2: Dién thong tin mé ta chi tiét cho san pham réi chon nit “Luu va chd duyét” dé giri thong
tin 1én h¢ thong

Théng tin SEO -

Tiéu aé

Tiéu dé 0/120

T khéa

Tu khoa

Mé ta

Mé ta

Hinh anh

Tailen | Chua cé tép ndo duge chon

Luu & Ché duyét

Thong tin san pham sau khi dang tai cia Nha ban hang s€ nam trong danh sach “Tat ca san pham”.

Tat ca cac thong tin san pham, dich vu do Nha ban hang dang tai s¢ dugc kiém duyét boi BQT
Cropee. Nguoi ban can xac minh du di€u kién bang cach cung cap gidy dang ky kinh doanh, gidy
chirng nhén du diéu kién kinh doanh thudc bao vé thuc vat.
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Néu tin dang hop 1& (khong vi pham cac quy dinh dang tin cia Cropee va quy dinh phap luat), cac

san pham cua Nha ban hang s& duoc hién thi trén gian hang ngudi ban trén Ung dung. Néu noi
dung dang vi pham, BQT tir chéi va giri thong bao cho Nha ban hang dé diéu chinh.

15:58 RS 30 8

Tai tng dung | (©)

W cropee Kénh quan ly

THUGC TRU BENH MASTERY 255C - 200ML

CRP-0b18-2511271349
Con hang

118.000 d

Thu8c Trit Bénh

w

Déng 11:48 03/12/2025

THUSC TRU SAU MASTERPYR 240SC - 200ML

CRP-5b8e-2511271014

Con hang °

108.000 d

AgroViet | Bang xuat

Thong tin san phdm hién thi trén gian hang ngudi ban

Tim kiém

AGROVIET >
Online vai phut truéc
% 12 | 1 Ngusitheo ddi

Shop Khuyén mai San pham Danh muc

Gdiy cho ban

THUOC TRU SAU THUOC TRU SAU THUOC TRU'¢
HEAURO 125 WG TUKTUK 20SC NARA 37EC
5.700.000d 4.400.000 d 115.000 d
@ Tinh Long An @ Tinh Long An © Tinh Long An

Danh muc ctia Shop

D &

Thude Triy  Thudc Trif
Séau Bénh
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Quy trinh tiép nhén va xir Iy don hang:
Dé quan 1y danh sach cac don hang tir gian hang ctia minh, Nha ban hang 1am cac budc nhu sau:
Buée 1: Sau khi phat sinh don hang, hé théng giri thong bao dén email Nha ban hang, Nha ban
hang truy cap tai khoan quan tri danh cho Nha ban hang, vao muc “Pon hang” dé¢ xem danh sach
don hang phat sinh trong gian hang ctia minh.

16:02 HUR 454

Tai Ung dung @
Q‘y Cropee Kénh quan ly
Pon hang

Tim Kiém don hang

T4t ca (68) | Chd Idy hang (0)  Da giao (0)

D4 hiy (67) | Tra hang hoan tién (0)

Hanh déng hang loat v | Apdung
68 muc
Dét hang
#52245 Trung ©® 0

Ngay: Th127, 2025
Trang thai: D4 hiy

T8ng céng: 3.663.000 ¢
#52242 Trung ©® §°

Ngay: Th127,2025

AgroViet Dang xust

Budce 2: Nha ban hang xem trang thai cac don hang (Pang xtr 1y, dang giao, thanh cong, da huy,
) tai thanh trang thai, hoic m¢ don hang trong danh sach dé xem chi tiét va tién hanh xur 1y va

chuyén trang thai don hang.

Khi Nha ban hang thao tac v6i don hang trén tai khoan nguoi ban thi trang thai don hang cting duoc

hé thong tur dong cap nhat tai muc “Théng tin don hang” cta ngudi mua, tir d6 ngudi mua nam

dugc tién trinh xir Iy don hang ma minh da dat.

17118 I 17:19 tHHSs
Téi tng dung @ Tai tng dung ®
Q’ﬂ Cropee | Kénh quan ly W cropee Kénh quan ly

Quan ly don hang E THUGC TRU SAU NARA 37EC - Chai 450ml

Chinh sifa don hang #51477

Gis: 115.000
Théng tin don hang - T ao%
Trang thai don
56 Iugng:
©a hiy v
Khéch hang Bubsac0
Théng tin khach hang
Téng gié: 115.000
Tén:
S$& dién thoai: 034922301
Bl chl 115.000 d
20.000 ¢
Ghi chy
135.0004d
od
od
135.000 4

Théng tin van chuyén

B THUGC TRU SAU NARA 37EC - Chai 450m! = -
©on vj van chuyén: SuperShip

Ma vén chuyén: Chua van don

AgroViet Dang xuéit
AgroViet|Bang xust
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3.

Quy trinh danh cho quin tri Ung dung

Quy trinh kiém duyét va quan Iy noi dung tin dang ciia BQT Cropee:

Quy dinh vé kiém duyét va quan ly thong tin:

Nguoi diung khi mudn tham gia giao dich théng qua Ung dung Cropee sé& phai tao tai Kkhoan,
cung cap thong tin ca nhan/Doanh nghiép theo quy dinh cua Cropee. Nguoi dung du diéu kién
theo quy dinh s€ dugc dang thong tin sdn pham va/hoac quan ly gian hang ciia minh. H¢ thong
s€ tur dOng ra soat thong tin ngudi dung va duyét tai khoan ngudi dung.

Déi vé6i thong tin san pham, dich vu duoc ding tai s& duoc doi ngii quan tri kiém duyét trude
khi hién thi trén Ung dung. Ngoai ra, ban quan tri con kiém tra khi ¢ béo cao, khiéu nai cua

khach hang dbi v6i nhitng théng tin vé san pham di ding ban va viéc kiém tra nay khong co
tan suat co dinh.

Ban quan trj s€ loai bo nhirng thong tin vi pham va gui thong bao cho nguoi dung. Ngoai ra
trong qua trinh 1am viéc, ndi bo Cropee ciing c6 thé phat hién tin vi pham (néu c6) va tién hanh
xur ly.

Néu mudn ban hang qua Cropee, nguoi dung phai tién hanh Pang ky Nha ban hang/ Tao gian

hang va cung cip thong tin theo yéu ciu.

- Ddi véi thong tin Nha ban hang: Nha ban hang dugc yéu cau cung cap thong tin Gidy phép
bang ky kinh doanh, Gidy ching nhan du diéu kién budn ban thudc bao vé thyuc vat, Ma sd
thué, dia chi, email, dién thoai, tai khoan ngan hang. Cac thong tin nay s€ dugc luu trir va
d6i chiéu khi can thiét.

- Déi véi san pham/dich vu: Khi ngudi ban dang ban san pham, san pham sé& trong danh sach
chd kiém duyét. Ban quan tri s& ra soat va kiém duyét trong vong 24h. Nho vay, tinh trang
ngudi ban dang thong tin sai, ban san pham nhai s& duoc giam thiéu. Ngoai ra ban quan tri
con kiém tra khi c¢6 bao cdo, khiéu nai cta khach hang d6i v6i nhitng thong tin vé san phim
da ding ban, va c6 thé thuc hién ra soat bat cir lac nao dé loai bo nhiing thong tin vi pham
va guri thong bdo cho ngudi dung.

Quy trinh kiém duyét:

Déi vai tai khoan ngudi ding:

- Buéc 1: V6i tat ca ngudi ding khi tham gia hoat dong trén Cropee sé tién hanh dang ky
bang s dién thoai dé xac thyc. Nha ban hang s& phai cung cip thong tin Gidy phép Dang
ky kinh doanh, Gidy chtg nhan du diéu kién budn ban thudc bao vé thuc vat, Ma s thué,
dia chi, email, dién thoai, tai khoan ngan hang.

- Bwéc 2: Dya vao thong tin dugc nguoi dung cung cap, Poi ngii Cropee.vn s& so sanh, d6i
chiéu véi ngudn chinh thong tir Tong cuc Thué tai lién két:
https://tracuunnt.gdt.gov.vn/tcnnt/mstdn.jsp

- Buéc 3: Sau d6 nhén vién ctia Cropee sé& lién hé ngudi ban dé xac thyc thong tin ding ky
va giri hop ddng hop tac. Pbi voi Nguoi mua, Cropee s& phé duyét tai khoan dé c6 thé bét
dau mua sam.

- Ngoai ra, doi ngli Admin s€ thuc hi¢n ra soat thong tin nguoi dung bat ctr khi nao hodc khi
c6 nghi ngo vé viéc lam dung, gid mao thong tin, hoac khi c6 bdo cao, phan anh vé hanh vi
vi pham cua tai khoan nguoi dung. Truong hop xac dinh dugc tai khoan nguoi dung vi pham
quy dinh va quy ché hoat dong cta Cropee, doi ngii Admin s& thuc hién cac ché tai nhu
canh céo hodc cAm hoat dong vinh vién.
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D6i v6i thong tin san pham dang ban trén Ung dung:

- Bwéc 1: Bai ding san pham cta nguoi ban sau khi dang tai s& dugc chuyén vé trang quan
tri cia Admin dudi dang “Béan nhap”. San pham nay s€ khong xuat hi¢n ¢ bat ky dau trén
Ung dung Cropee tdi khi dugc Admin phé duyét.

San phdm

38) | B AhdR [120) | I Guydt [1) | Ridng W (43) o Ton sin

« | cron dann mye [ oo teaiosisanpném || Loc theo trong thél kno || Loc tea kg e~ 20 mye wtn2

El L Kho ol Danh mix

vl THUGC TRUS BENH FORWARNIL 50SC - 240ML Hilt hing 80000 4

HUGE TRU SAU TUK TUK 205C - 450ML Hét hing

™ HUGC TRIS BENH RHETT 6OWG - 100GR Héthang

] THUGC TRU BENH RHETT BOWG - 100GR

THUGE TRU BENH HILUX 200EW - 200ML Hilt hing

HUGE TRU BENH HILUX 2006W - 100ML Hét hing

a0n.00a 4 AGROVIET
thanitruc.aqravist Sgmail cor

- Buéc 2: Trong vong 48h, doi ngii Admin s& co thé tién hanh kiém duyét thong tin san pham.
Néu khong c6 ndi dung vi pham quy ché dang tin ciing nhu quy dinh phap luat, san pham
s& duoc duyét va duogc hién thi trén gian hang cua nguoi ban. Néu cho vi pham, Admin sé&
tir chbi ding tai va phan hdi cho nguoi ban chinh sira.

RU BENH FORWARNIL

154, i b it i ik mura, i e

1. Gioi thigu san phim FORWANIL 50SC

it Chiarathalanil 500, ké hom b4 pr ga

CRP-1502- 261207128 o

- Buéc 3: Sau khi nguoi ban chinh sira lai thong tin va guri san pham 1én hé thong, admin lap
lai budc 2 do61 voi san pham ctia nguodi ban.
Quy trinh giao nhan vin chuyén

Khi phat sinh don dit hang mua hang hoa ctia Ngudi Mua, hé théng Cropee s& chuyén thong tin
don hang cho Ngudi Ban dé Nguoi Ban xac nhan don hang. Sau khi don hang dugc xac nhan, don
hang s& dugc phan cho don vi cung tmg dich vu van chuyén (dua trén danh sach don vi cung mg
dich vu van chuyén kha dung cho mdi phuong thitc van chuyén trén Cropee ma Ngudi Ban va
Nguoi Mua lua chon).

Khi c6 xac nhan vé dich vu van chuyén, Cropee diéu phdi thong tin don hang sang ddi tac van
chuyén dé qua lay hang tai dia chi ciia Nguoi Ban (hoic do Nguoi Ban dem hang dén cac dia diém
cung tng dich vu ctia don vi van chuyén) va giao t6i dja chi cia Nguoi Mua, két hop thu tién néu
hai bén chon phuong thirc thanh toan khi nhan hang (COD). Hanh trinh don hang dugc cong khai
dua vao thong tin van don ma Cropee gui tdi cho ca Nguoi Ban va Nguoi Mua.

Phuong thirc giao hang: Str dung dich vu véan chuyén duya trén danh sach don vi cung tmg dich vu
van chuyén kha dung duoc Cropee cung cap.

Thoi gian giao hang:
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Sau khi nhan dugc thong tin dat hang, Cropee & Nha ban hang s& xur Iy don hang trong vong 24h-
48h va phan hoi lai théng tin cho khach hang vé viéc thanh toan va giao nhan. Thoi gian giao hang
thudng trong khoang tir 2-6 ngay ké tir ngay x4c nhan don hang hoic theo thoa thuan véi khach khi
dat hang. Tuy nhién, cling c6 truong hop viée giao hang kéo dai hon nhung chi xay ra trong nhitng
tinh hudng bat kha khang nhu sau:

Dbi tac van chuyén/nhan vién cong ty lién lac v6i khach hang qua dién thoai khong duoc.
Dia chi giao hang khach hang cung cip khong chinh xac hodc kho tim.

S6 lwong don hang cua cong ty ting dot bién khién viéc xtr Iy don hang bi cham.

Bén canh d6 nhimg yéu t6 khach quan tir thoi tiét, lich bay ddi voi van chuyén bang duong
hang khong, thoi gian bay, gid ket xe, khu vue dich. .. ciing 1a nhitng yéu té anh hudéng dén
thoi gian chuyén phat.

Trong trudng hop dbi tac van chuyén cham hon so véi thoi gian du kién Cropee s& c6 ging lién hé
v6i ddi tac van chuyén dé di don cho khach hang hodc hd trg chi phi van chuyén tiy vao timg
truong hop.

+ + + +

Quy trinh xiac nhan/hiy don hang

Quy trinh xac nhan don hang:

Sau khi hoan thanh tit ca cac budc dit mua, hé thong s& giri dén quy khach mot ma sé don hang va
thong bao thoi gian giao hang du kién, quy khach c6 thé kiém tra lai don hang bang cach bim vao
dong “don hang cta t61” hodac email x4c nhan don hang.

Ban da thanh toan 5.257.¢20 d
Pdn hang cla ban da dudc ghi nhan. Theo doi
trzng thai don hang tai trang 'Bdn hang cua téi'.
Cam on ban da Iya chon Cropee'

Danh sach d* hang

Sau khi dit hang thanh cong, Khach hang co thé theo ddi tién trinh xir Iy va van chuyén ciia don
hang bang cach truy cdp vao muc “Pon hang cua t6i trén rng dung”
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Pon hang cua toi

Q. Tim Ma don hang, Nha ban, Tén san pham

Tatca Chd xac nhan Chd& van chuyén Pang val

& AGROVIET Chd& xac nhan

THUOC TRU BENH MASTERY 25 SC

— Thung 60 chai x 100ml x1

5.400.000 d

Téng sb tién (1 san pham): 5.457.000 d

THUOC TRU SAU HEAURO 125 WG

Thung 200 goi x 50gr x1

9.600.000 d

Téng s6 tién (1 san pham): 8.608.900 d

Xem chi tiét

& master A0 iy don

THUOC TRU SAU ROCKY 150SC

Thung a0 cnal oumi x1

b. Quy trinh huy don hang:

- Khach hang c6 thé thyc hién hiy don hang da dit & San TMPT Cropee néu don hang dang trong

qua trinh xtr Iy. Cac budc dé huy don hang:
(a) Budc 1: Bang nhap tai khoan: Khach hang dang nhap vao tai khoan da dat don hang.
(b) Budc 2: Vao muc don hang cta toi va chon don hang can hay.
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£3 Trd thanh nha cung cap >

@ 0945012257
0 Ngu®i theoddi 0 Dang theo dbi

Ddn hang cla téi Xem lich sif mua hang >

@ ® s ® (&

Ché xéc nhdn Chs vin chuyén  Dang vin Di giao D6itrd
chuyén

Uu dai danh riéng cho ban

IR
THUOC TRU SAU HEAURO Thude trif séu Incipio®
125 WG 200SC - Diét sdu chdn déng
(@) Q a o 2
o -
Trangchi  Tim kiém Théng bdo  Tai khoan

(c) Budc 3: Chon tinh ning “Huy don hang” & cubi trang thong tin don hang.

Don hang cua toi

Q Tim Ma don hang, Nha ban, Tén san pham

Tatca Chd xac nhan Chg van chuyén Pang val

&2 AGROVIET

THUGC TRU BENH MASTERY 25 SC

Thiing 60 chai x 100ml x1

5.400.000 @

Téng s6 tién (1 san pham): 5.457.000 d

&2 AGROVIET @

THUGC TRU SAU HEAURO 125 WG

Thing 200 goi x 50gr x1

9.600.000 &

Téng s6 tién (1 san pham): 8.608.900 d

&2 Master AG @

THUOC TRU SAU ROCKY 150SC
Thin — x1

(d) Budc 4: Chon 1y do va thyc hién thao tac huy



6.

a.

Quy trinh d6i tra hang va hoan tién

Chinh sach hoan tra
i.  Dbi twong va pham vi ap dung

- Chinh Séach Tra Hang va Hoan Tién nay 4p dung d6i voi Nguoi Mua, Nha ban hang, cac
don vi cung cip dich vu van chuyén, nhan vién giao nhén (shipper) cta cac don vi cung cip
dich vu van chuyén trén San Giao Dich Thuong Mai Pién Tir Cropee (“San Cropee”)
va/hodc cac bén khéc co6 lién quan.

- Chinh Séch Tra Hang va Hoan Tién ndy quy dinh vé quyén va nghia vu cua Nguodi Mua
duoc yéu cau tra hang, hoan tién; ciing nhu quyén va nghia vu cta Cropee Ngum Ban, don
vi van chuyén va/hodc cac bén c6 lién quan trong qua trinh giai quyét yéu cau ctiia Ngudi
Mua.

ii.  Thoi gian Yéu Cau Tra Hang va Hoan Tién

- Khach hang c6 thé giri yéu ciu tra hang trong vong 7 ngay ké tir luc don hang duogc giao
hang thanh cong.

- Pbi voi cac san pham tra hang lién quan dén chat luong thi thoi han giri yéu cau tra hang
trong vong 30 ngay ké tir lic don hang duoc giao thanh cong.

iii. Ly do Tra Hang va Hoan Tién

- Khach hang c6 thé yéu ciu tra hang va duoc hoan tién trong cac trudng hop sau:

+ Hang nhan dugc bi thiéu/sai/bé v& /khac mé ta/da qua su dung.

+ Hang dugc hoan tra phai ddm bao con madi 100% chua dugce st dung, con nguyén
nhan méc, phu kién va qua tﬁng kem thém (néu ¢6). Cropee khong doi hang da qua
su dung hodc bao bi san pham d4 bi rach, viét, xoa,.

iv. Bang chung can cung cap

- Khach cin cung cap hinh anh hodc video thé hién rd tinh trang san pham nhén dugc 1am
bang chimg Tra Hang va Hoan Tién.

- Cropee bao luu quyén dugc yéu cau bd sung bang chimg néu: Bang ching khach hang cung
cép bi mo, nhoe, khong thé hién tinh trang san ph'flm nhan duoc.

v.  Tinh trang hang dugc tra lai

- Sau khi d3 gtri di yéu cau Tra Hang va Hoan Tién, néu Cropee dong y cho Khach hang tra
hang, Khach hang can gui tra hang vé Cropee theo hudng din.

- Dé han ché cac rac rbi phat sinh lién quan dén tra hang, Khach hang can luu y: Péng géi
theo quy dinh vé déng goi hang hoa ctia Cropee va giri tra toan bd san pham (bao gdm ca
phu kién di kém, qua tang,... néu c6). San pham giri tra phai trong tinh trang nhu khi nhan
hang.

vi.  Phuong thitc Hoan Tién va Phi tra hang

- Phuong thirc Hoan Tién:

+ Cropee sé& chi hoan tién cho Ngudi Mua thudc mot trong cac trudng hop sau:

(a) Ngudi Mua duge Cropee quyét dinh hoan tién ngay ma khong can Nguoi
Mua tra San Pham;

(b) Pon hang cta Khach hang du diéu kién duoc tra hang/hoan tién va Cropee
quyét dinh cho Khach hang duogc hoan tién khi Khach hang da gui tra San
Pham cho don vi van chuyén va don vi van chuyén xac nhan da nhan duoc
San Phim Hoan Tra.

+  Tuy ting truong hop, tién hoan tra s& dugc chuyén vao s6 du tai khoan Cropee, hoic
thé tin dung/ ghi ng cua Nguoi Mua da dang ky voi Cropee.

- Phi trd hang:
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+ Phi chuyén phat s€ dugc hoan tra trong trudng hgp hang nhan dugc bi thiéu/sai/bé
vd/khéc mo6 ta/da qua str dung

+ Trong truong hop khach hang tra hang do dit nhim hodc khong mudn nhan,
CROPEE s¢€ tinh phi 1a 30,000 va dugc trir vao khi khach hang nhan tién hoan lai.

+ Trong truong hop khach hang dat nhdm: khdi lugng ctia san pham tra vé 16n hon
5kg hodc 12 hang cdng kénh, Cropee s& thu thém phi dya vao chi phi bén nha van
chuyén bao va cdc ma giam gia di kéem s€ dugc hé théng tu dong tinh lai dya theo
gié tri thyc nhan sau khi yéu cdu hoan tra hang

b. Quy trinh Tra Hang va Hoan Tién:

C.

- Budc 1: Khach hang yéu cau tra hang trén tai khoan hodc lién hé Email: hotro@cropee.vn
hodc goi s6 Hotline: 098.499.4004 dé yéu ciu viéc tra san pham, Cropee s& hudng dan ban
cach doi/tra san pham (néu qua trinh ddi/tra san phdm cta khach hop 18).

- Budc 2: Cropee s€ lién h¢ don vi van chuyén dé dén thu hoi kién hang.

- Budc 3: Pon vi van chuyén s& dén thu hdi san phdm va chuyén vé Ngudi ban.

- Budc 4: Nguoi ban nhan san phém va kiém tra san phém, xac nhan don hang & trang thai
“Pa hoan tra”.

- Budc 5: Khach hang ban giao kién hang cho nhan vién van chuyén khi dap tng cac diéu
kién theo quy dinh.

Mot s6 quy dinh vé dong goi san pham khi khach hang giri tra don hang

- batdung chiéu san phém, dan chat nép m¢ tranh tinh trang san phém bi dd hay ro ri ra ngoai
thung hang.

- Néu san pham c6 dau hiéu bi d6 bé hay ro ri, Ngudi Sir Dung nén st dung bao bi nhya dé
boc bén ngoai.

- Khéng dan bang keo truc tiép 1én hdp san pham vi yéu cau tra co thé sé bi tir chbi néu hop
san pham bi hur hong.

Quy trinh bio hanh sin phim

Quy dinh bio hanh sian pham:

+

Khi tién hanh giao dich ngudi mua can tim hiéu vé chinh sach bao hanh hang hoa cua ngudi
béan cho san pham ma minh dy dinh mua (néu c6). Cropee sé& yéu cau nguoi ban niém yét thong
tin bao hanh cho tig san pham (néu co) trong muc md ta thong tin chi tiét san pham.

Ngoai ra thong tin bao hanh (néu co) s& dugc ghi trong phleu/tem/ ma bao hanh kém theo san
pham hoic san pham bao hanh dién tir thong qua s6 dién thoai, néu nguoi mua c6 nhu cau bao
hanh san pham vui long lién hé tryc tiép voi Nha ban hang hodc cac trung tim bao hanh san
pham c6 trén phiéu bao hanh.

Nha ban hang phai chiu trach nhi¢m Vé chat lugng ciing nhur cong bd cac thong tin vé& chat
luong, quy cach san pham dugc niém yét trén Cropee. Nha ban hang c6 trach nhiém thuc hién
d6i tra, boi hoan, thu hdi san phdm néu chat lugng san pham roi vao trudng hop dugc bao hanh,
d6i tra.

Cropee s& khong chiu trach nhiém chinh trong viéc bao hanh bét ky san phém nao cua nguoi
béan trén Ung dung. Cropee chi hd trg trong kha ning cho phép dé san pham cua nguodi mua
duogc bao hanh theo ché d6 ctia ngudi ban. Vi thé Cropee khuyén cdo ngudi mua hang can kiém
tra cac chinh sach bao hanh dbi véi hang hoéa c6 dy dinh mua trudce khi dat hang.

Néu ngudi mua gip kho khin, van dé trong viée lién hé trung tim bao hanh, hoic lién hé
v6i Nha ban hang dé yéu cau hd trg bao hanh c6 thé giri khiéu nai vao email hotro@cropee.vn
hoic lién hé hotline 098.499.4004 gip bd phan Chim séc khach hang cua Cropee dé duoc hd
tro thong tin.

Nguoi mua c6 quyén khiéu nai, khiéu kién ngudi ban trong truong hop ngudi ban tir chdi bao
hanh bao tri san pham khi dang con trong thdi han bao hanh bao tri ghi trén gidy bao hanh.
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Cropee sé& xac thyc lai thong tin phan 4nh ciia khach hang va yéu cau ngudi ban 1am rd, néu
dung thuc 16i thudc vé Nha ban hang, Cropee s& yéu cau nguoi ban thuc hién nghia vu da cam
két cho ngudi mua qua san Cropee, néu ngudi ban tai pham nhiéu 1an Cropee s& chdm dut hop
tac kinh doanh voi ngudi ban d6 nham dam bao uy tin cho Ung dung va quyén loi ctia nguoi
tiéu dung vé sau.

Pham vi bio hanh ddi tra: Sin phim chi dwoc ddi tra/bio hanh khi:

+ Bao bi con nguyén ven, tem niém phong/chéng gia chwra boc

+ Han sir dung con it nhit 2/3 thoi gian ghi trén nhan

+  San pham c6 dau hiéu hu hong, bién chit hodc thong sb k§ thuat sai khac so véi thong tin
duogc cong bd/tem dang ky luu hanh.

Quy trinh tiép nhin yéu ciu biao hanh cho Nguoi mua trén Cropee:

+ Budc 1: Khach hang Lién hé véi Nha ban hang/Cropee dé ngudi ban tiép nhan san pham va
d6i tra thay khach hang hodc lién hé nha san xuét theo thong tin phiéu bao hanh;

+ Budc 2: Pit lich hen va xac nhan phuong thirc bao hanh véi Nha ban hang gom 02 phuong
thire (i) POi tra tai nha va (ii) Khach hang mang san pham dén dia chi tiép nhan doi tra;

+ Budc 3: Nha ban hang danh gia san pham va thong bao phwong thic bao hanh, boi hoan;

+ Budc 4: Khach hang nhan san pham doi tra méi (néu c6) hodc nhan tién bdi thuong theo
giai quyét ctia Nha ban hang.

Quy trinh giai quyét tranh chép, khiéu nai

Thoi gian khiéu nai don hang

Cropee tiép nhan khiéu nai vé don hang trong thoi gian 5 ngay ké tir lac don hang dugc cap
nhat trang thai da giao thanh cong.

Dbi voi cac san pham dong lanh, khach hang can gui yéu cau khiéu nai trong vong 24 gid va
d6i v6i cac van dé lién quan dén chat luong san pham thi thoi han giri yéu cau 1a trong vong 30
ngay ké tir luc don hang dugc cap nhat trang thai da giao thanh cong.

bé gui khiéu nai, khach hang vui long lién hé by phan CSKH qua email hoac s6 hotline
098.499.4004 hodc guri phan hoi ngay trén chinh don hang tai Ung dung Cropee.

Quy trinh xur 1y khiéu nai

Khi c¢6 bt ky khiéu nai, tranh chap nio xay ra lién quan dén giao dich trén Ung dung Cropee,

khach hang vui 1ong thong bao dén Cropee trong thoi gian sém nhét.

Pau mbi xir 1y khiéu nai/tranh chap trén Ung dung 1a Phong CSKH (cung voi Phong phéap ché

hd trg) khi nhan duogc thong tin yéu ciu giai quyét khiéu nai/tranh chap.

Cu thé cac budc giai quyét tranh chap:

+ Budc 1: Tiép nhan thong tin khiéu nai, tranh chap.

+ Budc 2: Bo phan CSKH Cropee sé tiép nhan cac khiéu nai, lién hé 1am rd cc yéu cau cta
Khach hang trong thoi gian sém nhat ¢6 thé va khong qua 5 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan
duoc yéu cAu. Tuy theo tinh chit va mirc d6 cua su viéc, Cong ty Cropee s€ co nhitng bién
phap cu thé dé hd tro khach hang giai quyét khiéu nai, tranh chap.

+ Budc 3: Cong ty Cropee c¢6 thé yéu cau Khach hang va/hoic Nha ban hang cung cp cac
thong tin, bang chimg lién quan dén giao dich, san pham dé xac minh, 1am rd vu viéc va c6
hudng xu 1y thich hop.

+ Budc 4: Trong truong hop Cropee di nd luc giai quyét khiéu nai, tranh chap nhung sy viéc
vuot qua kha nang va thim quyén ciia Cong ty, Cong ty s& yéu cau Khach hang dua vu viée
ra co quan Nha nudc co tham quyén giai quyét theo quy dinh ciia phap luat.
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- Céc bén bao gdbm Nha ban hang, Khach hang c6 vai trd quan trong va cé trach nhiém trong viéc
tich cuc giai quyét su viéc. Nha Ban Hang can c6 trach nhiém cung cép van ban, tai li€u, giéy
td, va cc ching cir khac dé chimg minh, 1am rd thong tin lién quan dén su viéc dang giy mau
thuan cho Khach hang.

- Thoi gian giai quyét khiéu nai: Cropee s& tiép nhan thong tin tir phia khach hang va xéc thuc
thong tin. Trong vong 07 ngay Cropee s& thong béo t&i bén co lién quan vé nhiing khiéu nai
trén.

- BAt ky tranh cii, khiéu nai hodc tranh chap phat sinh tir hodc lién quan dén giao dich tai San
thwong mai dién tir Cropee déu s& duoc giai quyét bang hinh thirc thwong lwong, hoa giai, trong
tai va/hodc Toa an theo quy dinh ciia phép luat tuy timg thoi diém.

IV.  Quy trinh thanh toan
1. Quy trinh mua hang va thanh toan danh cho Khach hang:

- Dang ky tai khoan Thanh vién Ung dung Cropee

Pang ky

O T6i da doc va déng y véi Diéu khoan sif dung. Téi cam két c6
day du giay phép can thiét theo quy dinh phap luat.

Trd thanh nha cung cap
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- Dbang nhap vao tai khoan Cropee;

o N
Pang nhap

Q

\& Sddién thoai
:;‘. Mat khau

Quén mat khiu?

- Tim kiém, tham khéo thong tin san pham, khuyén mai va cac Nguoi Ban ma Nguoi Mua dang
quan tam;

00:45 o TE

SRIVIET" THUGC TR BENH  chmse 8
]

MASTERY,

mmwmun ww 255C

mang dis 100% wiw

14

Thudng hiéu: AgroViet

) CHINH HANG D& ban 2
THUOC TRU BENH MASTERY 25 SC
90.0004d

© Ma giam gia Cropee

Phan loai

Chai 100ml thiing 100 chai x 100ml

Thing 60 chai x 100ml

Panh gia san pham Xem tatca >
5.0/5 (1déanh gid)

@ Thém san pham
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- Tham khdo thong tin gia va chinh sach hd trg ctia bén ban san phém, dich vu ma Nguoi Mua
dang c6 nhu cau mua (c6 thé tham khao mat hang tuong tu cua nhitng Nguoi Ban khac trén
Ung dung Cropee dé dua ra quyét dinh mua san pham, dich vu d6);

00:49 ol = @

¢, AGROVIET
NG REA

1ET
L5
&

o

= .
< ® Tinh Long An

2 thang 14 100% Trong vai gid
Tham gia San pham Tilé phan hdi  Gi& phan hoi

Chi tiét san pham

M4 ta san pham

Nhém doc Nhém llI-Nguy Hiém
Tén hoat chat Pyraclostrobin
Xuat xu Trung Quéc ( China)

Doi tugng sifdung  Cay Ludng Thuc, Cay An Trai,
Cat Sau Riéng, Cay Rau Mau,
Cay Cong nghiép ngén ngay

HUONG DAN SUDUNG

Thuéc trirtbénh MASTERY 255C

- C6 tdc dung tiép xtic thdm thdu manh, @6 bam dinh cao. Diét
nhiéu logi ndm bénh hai trén nhiéu loai cay tréng.

- Gidp thic ddy qua trinh trao d6i chdt, hdp thu va chuyén hod
cdc chdt can thiét cho cay tréng.

- Cho cdy khoé, tang stic @é khdng, chéng chiu lai bénh hai va
diéu kién thai tiét.

- Diéu hoa sinh truéng, tdng ndng sudt cho cay tréng.

= Thém san pham

- Dua trén thong tin tham khao dugc tir Nguoi Ban san phém, dich vy Nguoi Mua c6 thé lién hé
v6i chii gian hang qua thong tin lién hé trén gian hang dé hoi thém thong tin san pham, dich vu
hoac tiép xuc truc tiép dé xem va mua san phém, dich vu;

- Ngudi Mua dua ra quyét dinh dat hang truc tuyén bang cach click vao “Mua ngay”;

- Ngudi Mua lya chon phwong thirc thanh toan, phuong thirc van chuyén, dia chi nhan hang kha
dung ddi vé6i gian hang ma Khach hang lya chon mua hang;
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a.

Pon hang ciia Ngudi Mua s& duoc chuyén thong tin dén Nguoi Ban. Nguoi Ban c6 trach nhiém
xéac nhan don hang (chap nhan don hang) trong thoi gian quy dinh. Néu khong don hang dugc
coi la bi huy;

Thong tin don hang sau khi dugc Nguoi Ban xac nhan s& duge chuyén cho don vi van chuyén
dé don vi van chuyén thuc hién viéc léy hang tor Nguoi Ban va giao cho Nguoi Mua. Nguoi
Mua c6 thé theo ddi dugc tinh trang giao hang trén San TMDT Cropee;

Nguoi Mua nhan san phém, dich vu va thanh toan (néu lya chon phuong thirc thanh toan COD);
Ngudi Mua c6 quyén thic mac, khiéu nai Nguoi Ban hodc yéu ciu tra hang, hoan tién theo cac
chinh sach c6 hiéu lyc tai thoi diém yéu cau cia Ban quan Iy Ung dung Cropee.

Quy trinh mua hang va thanh toan danh cho Nha ban hang:

H¢

Phi ban hang trén san:

+ Cropee thu phi % dua trén don hang ma ngudi ban da ban thanh cong. Dao dong trong
khoang tir 1-5%/gié tri don hang.

+ Trong truong hop c6 su thay d6i muc phi da thoa thuan, Cropee cam két sé thong bao bang
van ban cho ngudi ban dugce biét trong vong 07 (bay) ngay lam viéc tinh dén thoi diém thay
doi.

Khi khach hang/ nguoi mua tién hanh dit mua san pham trén Ung dung Cropee, khach hang s&
thanh toan khi nhan hang cho nhén vién giao nhan cua ddi tac van chuyén hodc thanh toan
chuyén khoan thong qua hé théng tich hop cta Sepay. Céc ddi tac dich vu van chuyén thuc hién
thu ho cho Cropee theo hop dong. Piéu niay duoc hiéu 1a Cropee s& tién hanh thu ho phi don
hang cho ngudi ban trén Ung dung. Va mdi thang, hai bén s& tién hanh lam ddi soat va thanh
toan cac khoan chénh 1éch cho nhau.

thdng thanh toan

Quy trinh thanh todn va hinh dnh giao dién

2) KHACH HANG 3 s
(1) GIAO DIEN @] Chuyén tién < ~
CHECKOUT QUET QR QHUYEN ThanhToan (3) NGAN HANG
KHOAN
Push théng tin
giao dich
- Tao anh QR theo don hang (VietQR)
+ Noi dung thanh toan cé ma don hang. Ex: DH182901
+ Chtra thoéng tin TK ngan hang nhan thanh toan
(6) HIEN THI KET QUA (5) WEBSITE CUA Webhook
NHAN THANH TOAN |«——— BAN (4) SEPAY
THANH CONG (Xtr ly thanh todn) Théng tin GD
Thanh tedn qua chuyén hodn ngs himg : - Luu giao dich
~ - Ajax - Tim don hang tuong (rng véi giao dich
(i»‘ - Chuyén don hang sang trang thai da thanh toan

Thanh toin thinh céng

Ung dung Cropee cung cép hai hinh thirc thanh toan cho nguoi mua khi dat hang bao gdm thanh
toan khi nhén hang (COD) hoac la thanh todn bang chuyén khoan ngan hang thong qua hé thong
tich hgp cua Sepay.

Thanh toan khi nhan hang:

1.

M6 ta hinh thure
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12:15

© L& Minh Hung

215 Nguyén Xi

Phudng 13, Quan Binh Thanh, Thanh phé Hé Chi

Minh

& CTY BVTV LOC PHAT

Butapro 550EC - Thiing 20 chai

maan Thir

il

Nguoi mua lya chon phuong thire “Thanh toan khi nhan hang (COD)” trong qua trinh dat
hang trén tng dung.

chi tiét don hang

Dia chi giao hang

Lé | 0965864717
215 Nguyén Xi, Phudng 13, Quén Binh Thanh, Thanh phé
Hb Chi Minh

&3 CTY BVTV LOC PHAT
Butapro 550EC - Thiing 20 chai

:&' Phan loai: Thiing 20 chai
i x 2.980.000 &
2.980.000d x1

Chon hodc nhdp ma > B?n dathanh toan 3.014.900d Phudng thilc van chuyén

Voucher clia Shop
L&i nhén cho Shop

Téng s6 tién (1 san pham) 2.980.000d

Phudng thic thanh toan >

@3 Thanh toan khi nhan hang (COD) (] Danh sach ddn hang

Cropee Voucher

:2dn hang cu2 ban da dudc ghi nhan. Theo dai
“rang thai dn hang tai trang 'Ddn hang cua toi'. a SuperShip 34.900 d
Cam dn ban da Iua chon Cropee!

bé lai Igi nhan >

Phuang thiic thanh toan

[s3 Thanh toan khi nhan hang (COD)

Chuyén Khoan NganHang Téng thanh toan
Q Nhép S6 Tai Kh(aén theo hlfﬂng S]én de th'anh
toan cho ddn hang. Bdn hang s& dudc Xac Tam tinh 2.980.000 d
Phi van chuyén 34.9004d
Chon hodc nhdp ma >
Tong cong 3.014.900 d

Téng thanh toan

ii.

1il.

Huy ddn hang

Pon hang s& dugc xac nhan bai hé théng Cropee va chuyén sang don vi van chuyén hop
tac.

Sau khi hang héa dugc giao dén dia chi ciia ngudi mua, nhan vién giao hang s& thu tién mat
tryc tiép theo dung gia tri don hang hién thi trén hé thong.

Quy trinh thyc hi¢n

Nguoi mua dat hang va chon phuong thirc “COD”;

Heé thong Cropee tiép nhan don hang va thong bao dén nha ban hang;

Nha ban hang xac nhan va ban giao hang cho don vi van chuyén;

Pon vi van chuyén thu tién mit tir ngudi mua khi giao hang thanh cong;

Pon vi van chuyén chuyén khoan lai tién hang vé tai khoan ngan hang cua Cropee;

Cropee cdp nht trang thai thanh toan “Da thu tién” trén hé thong va giri thong bao hoan tat
don hang dén ngudi mua.

Dam bao an toan

Tat ca cac giao dich COD déu c6 bién nhan dién tr hodc bién ban giao nhan hang.

Dir liéu thu tién va x4c nhan duoc luu trén hé théng quan tri Cropee dé phuc vu ddi soat va
bao cao.

b. Thanh toén bang chuyén khoan ngan hang

1.

Mo t4 hinh thuie
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- Cropee hop tac v6i Sepay — don vi cung cép giai phap chuyén khoan ngan hang xac nhan
tir dong — nham hd tro ngudi mua thanh toan tryc tiép bang chuyén khoan qua tai khoan
ngan hang mot cach nhanh chong, chinh xac va minh bach.

- Madi don hang dugc tao ra trén hé¢ théng ’sé duoc gdn mot ma thanh toan hoac ndi dung
chuyén khoan riéng biét, do Sepay cung cap va xac thuc.

Khéch hang

1. Dit hang

Dit hang trén webapp

WebApp

2. Tao don hang

Tao don hing (POST /orders)

SePay

Tré vi théng tin dom hng va théng tin thanh todn

3. Hién thi théng tin

Hién thi théng tin thanh todn
(Théng tin chuyén khoin va s tién)

4. Thanh todn

Quét md/Chuyén khoin thanh todn

Ngén hang

6. 6iri webhook

6t webhook théng bo
¢6 giao dich mdi

5. Théng bdo 6D

Théng bdo giao dich thanh céng

7. Xdc nhin

Hién thi xdc nhin
thanh todn thanh cing
s e U T e s

Khdch hang

ii.  Quy trinh thyc hi¢n

WebApp

SePay

Ngén hang

- Ngudi mua dat hang trén san Cropee.vn, chon hinh thirc “Chuyén khoan ngan hang;
- Hé thong Cropee.vn giri théng tin huéng dan chuyén khoan (bao gom tén ngan hang, s tai
khoan thy hudng, s6 tai khoan dinh danh — vi du: V8CROPSOILORDTFCP3D);

20:50 2T @

< Thanh toan
Huéng din thanh toan qua chuyén khoan
ngan hang

Ma thanh todn DCRP52710

Céch 1: M& app ngan hang va quét ma QR

nepas247| BIDV" | Vieror

3 Taianh QR
@ Trang théi: Chd thanh toan

Cach 2: Chuyén khoan thii céng theo théng tin

Ngén hang BIDV

Théng

chuyén khoan

20:50 M aE

Thanh toan

Céch 2: Chuyén khoan thli céng theo théng tin

Ngéan hang BIDV

Théng tin chuyén khoan

Chu tai khoan
CONG TY TNHH CROP SOIL
S6 tai khoan
n]
VBCROPSOILORDTFCP3D
Sb tien

D
3.668.000 d

N&i dung chuyén khoan
KHONG YEU CAU

Thdi gian hét han

© 47:58:46

® Trang thai: Chd thanh toan

Thdng tin ddn hang

#DCRP52710
3.668.000d

Chd thanh toan

Ma dan hang:
Téng thanh toén:
Trang thai:

26



1il.

- Ngudi mua thyc hién chuyén khoan theo huéng din vao tai khoan ngan hang Cropee;

- Sepay tur dong x4c nhan giao dich thanh cong, d6i chiéu ndi dung chuyén khoan va cap nhat
trang thai “Da thanh toan” 1én hé thng Cropee trong thoi gian thuc;

- Cropee hodc nha ban hang duoc thong bao xac nhan thanh toan thanh cong, tién hanh déng
g0i1 va giao hang;
bam bao an toan giao dich

- Tét ca cac giao dich dugc xtr Iy thong qua API bao mat SSL giita Cropee va Sepay;

- Sepay cung cap chimg tir d6i soat dién tur (file log, mi giao dich, thoi gian thanh toan, s6
tién);

- Hé théng Cropee luu trir toan bd dir 1i€u thanh toan dé phuc vu kiém tra, dbi soat hodc bao
c40 voi co quan quan 1y nha nude khi can.

Dam bao an toan giao dich

Quan 1y va kiém soat thong tin ctia Nha Ban Hang va San pham

Cropee ap dung cac bién phap dé quan 1y va kiém soat thong tin cua Nha Ban Hang va San

pham nhu dugce trinh bay tai Muc Quan 1y thong tin xau.

Nha Ban Hang chiu trich nhiém hoan toan vé San Pham va cac thong tin San Pham dang tai

trén San TMBT Cropee va x4c nhan rang:

+ Nha ban hang 1a chi s6 hitu hop phép ciia San pham duoc ding.

+ Nha ban hang c6 quyén ban San phdam ma Nha ban hang dang trén San TMBT Cropee.

+ Nha ban hang tuan tha cac quy dinh phép luét va quy dinh cua San TMDT Cropee.

+ Nha ban hang cam két cung cip thong tin chinh xac v&i cac théng sd, hinh anh, chat luong
va nhirng mo6 ta khac ma Nha Ban Hang da dang trén San TMDT.

+ Nha ban hang khong dugc dang tai San pham thudc danh myc hang hoa, dich vu cidm kinh
doanh trén San TMPT Cropee theo quy dinh tai Muc Quan 1y thong tin xu ciia Quy Ché
nay.

. Kiém soat giao dich ctia Nha ban hang

Sau khi thong tin vé San Pham duoc ding tai trén San TMDT Cropee, hé thong va nhan sy ctia
San TMPT Cropee sé tién hanh kiém duyét bai ding, bao gdm ca hinh anh va ndi dung théng
tin lién quan dén San pham va Nha ban hang.

Cropee c6 toan quyén loai bo cac San pham do Nha ban hang dang tai nhitng vi pham cac quy
ché dang tin va quy dinh phap luat. Cac San pham khong phu hop sé& bi x6a ma khong can thong
béo trudc voi Nha ban hang.

. Khuyén c4o danh cho Khach hang

Khach hang can doc va hiéu Quy Ché nay, cic quy dinh dbi v6i San TMDT Cropee va cac
chinh sach khac dugc cong khai tai tirng thoi diém khi st dung dich vu cua San TMBDT Cropee
dé dam bao Khach hang biét duoc nhimng thong tin quan trong trudc khi quyét dinh giao dich.
Khach hang khong nén chia s& thong tin chi tiét vé viéc thanh toan véi bat ky ai dudi bat ky
hinh thure nao, Cropee khong chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai hay ridi ro ma Khach hang c6
thé ganh chiu trong viéc trao doi thong tin thanh toan nhu vay. Khach hang nén tham khao thong
tin vé Nha ban hang, chit lugng San pham bang cach lién hé trudc véi Nha ban hang hodc tham
khao phan dénh gia Nha ban hang va San pham.

. Cam két bao mat

Hé thong thanh toan thé duoc cung cip boi cac D6i Tac Cong Thanh Toan da duoc cip phép
hoat dong hop phap tai Viét Nam. Theo d6, cic tiéu chuan bao mat thanh toén thé tai Cropee
dam bdo tudn thu theo céc ti€éu chuan bao mat nganh.

. Co ché bao mat
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- Chinh sach bao mat giao dich trong thanh toan cua San thuong mai dién tu Cropee ap dung véi
Khach hang:
Déi voi thé nodi dia (internet banking), Cropee chi luu trir mi don hang, ma giao dich va tén
ngan hang.
- Cropee cam két dam bao thuc hién nghiém tic cac bién phap bdo mat can thiét cho moi hoat
dong thanh todn thyc hi¢n trén san giao dich thwong mai dién tir Cropee.
6. DPam bao an toan giao dich
- Nha ban hang phai cung cp thong tin ddy du bao gdm tén, dia chi, ma s6 thué/ma sé doanh
nghiép, s6 dién thoai, email khi ding ky ban hang trén san thuong mai dién tir Cropee va chiu
hoan toan trach nhiém vé thong tin di cung cip cho Cropee. Cropee dwa vao thong tin Nha ban
hang cung cép dé thdm dinh ning luc Nha ban hang.
- Nha ban hang phai dam bao tit ca cac san phim cung cap trén San thuong mai dién tir Cropee
la san phém dam bao dung chét lwong mo ta va chiu toan bd trach nhiém.
Khach hang khong nén cung cap thong tin thanh toan v6i bat ky ai bang email hodc hinh thirc
lién lac khéc, Cropee khong chiu trach nhiém vé nhitng thi¢t hai hay rai ro Khach hang c6 thé
ganh chiu trong viéc Khach hang trao d6i, cung cp thong tin thanh toan nhu vay.
- Khach hang, Nha ban hang tuyét d6i khong str dung bat ky chuong trinh, céng cu hay hinh thic
nao khac dé can thiép vao hé théng hay 1am thay doi ciu trac dir liéu. Nghiém cdm viéc phat
tan, truyén ba hay ¢d vii cho bit ky hoat dong nao nham can thié€p, pha hoai hay xam nhéap hé
théng L'I’ng dung san thuong mai dién tor Cropee. Moi hanh vi vi pham s€ bi xtr ly theo quy dinh
cua phap luat.
Moi thong tin giao dich duoc bao mat, trir truong hop budc phai cung cap khi Co quan nha nudc
c¢6 tham quyén yéu cau.
7. Co ché xir 1y khiéu nai va dén bu thiét hai lién quan dén thong tin thanh toan cua Khach hang
- Co ché xur Iy khiéu nai va dén bu thiét hai trong truong hop thong tin thanh toan cua Khach
hang qua Cropee bi thay ddi, x6a, hity, sao chép, tiét 19, di chuyén trai phép hodc bi chiém doat
gay thiét hai cho Khach hang duoc thuc hién theo quy dinh tai Quy Ché nay.

Chinh sach Bdo vé thong tin ca nhan cia nguoi tiéu dung

- CROPEE coi trong viéc bao mat thong tin ctia Ngudi Str Dung. Pé bao vé quyén loi Ngudi St
Dung, CROPEE cung cap Chinh Sach Bao Mt tai CROPEE dé giai thich chi tiét cac hoat dong
bao mat cia CROPEE. Vui 1ong tham khao Chinh Sach Bao Mat dé biét cach thitce CROPEE thu
thap va sir dung thong tin lién quan dén Tai Khoan va/hodc viée sir dung Dich Vu ciia Nguoi Sir
Dung (“Thong Tin Nguoi Sir Dyng”). Piéu Khoan Dich Vu ndy c6 lién quan mat thiét v6i Chinh
Sach Bao Mat. Bang cach sir dung Dich Vu hodc cung cap thong tin trén San TMDT, Ngudi Str
Dung cho phép CROPEE thuc hién, thu thdp, cong bd hodc xur Iy cac Noi dung, cac dir li¢u ¢4 nhan
ctia Nguoi Str Dung theo Chinh Sach Bao Mat dugc quy dinh trén ddy. Chinh Sach Bao Méat Thong
Tin C4 Nhan niy bao gém céc ndi dung:

Su Chap Thuan

Muc Dbich Thu Thap

Pham Vi Thu Théap

Thoi Gian Luu Triv

Nhing Nguoi Hodc T6 Chirc C6 Thé Pugc Tiép Can Véi Thong Tin D6

Don Vi Thu Thap va Quan Ly Thong Tin va Thong Tin Lién Hé

Quyén Ciia Khach Hang D6i Vi Thong Tin Ca Nhan va Phuong Thirc Va Cong Cu Dé Nguoi

Tiéu Dung Tiép Can va Chinh Sira Dit Liéu C4 Nhan

An Toan Dir Liéu

Hiéu Luc

Nk W=

o o0
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10. Céc ndi dung khéc

1. Sy Chap Thuan

Béng viéc su dung Céc Dich Vuy, dang ky mét tai khoan véi ching t6i hoac
truy cap Nén tang, ban xac nhan va dong ¥ rang ban chip nhan cac diéu khoan,
diéu kién, yéu cAu, va/hodc chinh sach duoc md ta trong Chinh sach bao mat
nay, va theo ddy ban dong ¥ cho phép ching toi thu thap, s dung, tiét 10
va/hodc xtr Iy dir liéu ca nhan cia ban nhu mo ta trong ddy. NEU BAN
KHONG PONG Y CHO PHEP XU LY DU LIEU CA NHAN CUA BAN
NHU MO TA TRONG CHINH SACH NAY, VUI LONG KHONG SU
DUNG CAC DICH VU CUA CHUNG TOI HAY TRUY CAP NEN TANG
HOAC TRANG WEB CUA CHUNG TOL Néu chung t6i thay d6i Chinh
sach bao mét ciia minh, ching t61 s€ thong bao cho ban bao gdm ca théng qua
viéc ding tai nhitng thay doi d6 hoac Chinh sach bao mat sura d6i trén Nén
tang ctia chung t6i. Trong pham vi phap luat cho phép, viée tiép tuc str dung
cac Dich Vu hodc Nén Tang, bao gdm giao dich cta ban, duoc xem 14 ban di
cong nhan va déng ¥ véi cac thay doi trong Chinh Sach Bao Mat nay.

2. Muc DPich Thu
Thép

Chuing t6i1 thu thdp thong tin c4 nhan chi can thiét nham phuc vu cho cac muc

dich:

+ Pon Hang: dé xtr Iy cac van dé lién quan dén don dat hang cua ban;

+ Duy Tri Tai Khoan: dé tao va duy trinh tai khoan ctia ban véi chiing t6i,
bao gdm ca cac chuong trinh khach hang than thiét hodc cac chuong trinh
thuong di kém véi tai khoan cta ban;

+ Dich Vu Nguoi Tiéu Dung, Dich Vu Cham S6c Khach Hang: bao gém
cac phan hoi cho céac yéu cau, khiéu nai va phan hoi ctia ban;

+ Cé& Nhan Hoéa: Chang t6i c6 thé t6 hop dir li¢u duogc thu thap dé c6 mot
c4i nhin hoan chinh hon vé mét ngudi tiéu ding va tir d6 cho phép chung
toi phuc vu tdt hon voi sy ca nhan héa manh hon & cac khia canh, bao
g6ém nhung khong giéi han:

(i) dé cai thién va c4 nhan hoa trai nghiém cta ban trén san giao dich
thuong mai dién tir Cropee;

(ii) dé cai thién cac tién ich, dich vy, diéu chinh phu hop véi cac nhu cau
duoc ca thé hoa va di d¢én nhiing y tudong dich vu moi; va

(iii) dé phuc vu ban véi nhiing gidi thidu, quang céo dugc diéu chinh phu
hop v6i1 sy quan tdm cua ban.

+ An Ninh: cho cac muc dich ngan ngtra cac hoat dong pha huy tai khoan

nguoi dung cua khach hang hodc cac hoat dong gia mao khach hang.

+ Theo yéu cau ctia phéap luét: tily quy dinh cua phap luat vao tung thoi diém,

chung t6i c6 thé thu thap, luu trir va cung cip theo yéu cau cia co quan nha

nude co tham quyén.

3. Pham Vi Thu
Thép

Chung t61 thu thap thong tin ca nhan cua ban khi:

- Ban truc tlep cung cap cho ching t6i.
D6 1a cac thong tin ¢4 nhan ban cung cip cho chiing t6i dugc thyuc hién
chu yéu trén san giao dich thuwong mai di¢én tir Cropee bao gém: ho tén,
dia chi thu dién tur (email), s6 dién thoai, dia chi, thong tin dang nhap tai
khoan bao gdm thong tin bat ky can thiét dé thiét 1ap tai khoan vi du nhu
tén ding nhap, mat khau dang nhap, ID/dia chi ddng nhap va cau hoi/tra
101 an ninh, tai khoan ngan hang, thong tin thanh toan.

- Ban truc tiép cung cip cho chung t6i.
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Chung t6i str dung cookies va cong nghé theo dau khac dé thu thap mot
s6 thong tin khi ban twong tac trén san giao dich thuong mai dién tir
Cropee.
- Tur nhitng ngudn hop phép khac. Chung t6i c¢6 thé s& thu thap thong tin
c4 nhén tir cic ngudn hop phap khac.
Cac muc tai Ung dung sé& c6 thu thap thong tin:

San giao dich thuong mai dién tir Cropee thu thap thong tin ca nhan ctia nguoi
dung thong qua cac muc sau trén hé thong Ung dung:

a. Trang Pang ky/Dang nhap tai khoan:

- Thuthap: ho va tén, s6 dién thoai, email, mat khiu, ma sb thué,
ma xac thuc (OTP).

- Muyc dich thu thap: tao 1ap tai khoan nguoi dung, xac minh
dinh danh va cap quyén truy cap hé thong.

b. Trang Ho so ngudi dung (Tai khoan ngudi mua/dai 1y):

- Thu thap: dia chi lién h¢, tén doanh nghiép hodc ho kinh
doanh, ma s6 thué, sb tai khoan ngan hang, gidy phép kinh
doanh (d6i véi dai Iy ban hang, va dai ly mua hang), gidy
chtng nhan du diéu kién kinh doanh Thudc bao vé thuc vat.

- Muc dich: phuc vu viéc dinh danh, x4c minh thong tin phép ly
va thiét 1ap kénh thanh toan.

c. Trang Dat hang/Thanh toan

- Thu thap: dia chi giao hang, thong tin lién hé ngudi nhan,
phuong thirc thanh toan (COD hoic chuyén khoan qua Sepay),
ndi dung ghi chu don hang.

- Muc dich: xir Iy don hang, van chuyén, va xac nhan giao dich
thanh toan.

d. Trang Ho trg khiach hang/lién hé:

- Thu thap: ho tén, sb dién thoai, email, ndi dung phan hdi hoic
khiéu nai.

- Muc dich: ghi nhan va phan héi yéu cau hd trg, khiéu nai hoic
tu van.

e. Cong cu Cookie va phan tich hang vi:

- Thu thép tu dong: dia chi IP, loai thiét bi, trinh duyét, lich st
truy cép, hanh vi tim kiém.

- Muc dich: cai thién trai nghiém nguoi ding, t6i wu hiéu nang
website, va ca nhan hoa ndi dung hién thi.

Céc muc néu trén dugc thiét ké rd rang, minh bach va chi thu thap thong tin
ca nhan khi c6 sy dong y cua nguoi dung. Cropee khong thuc hién viéc thu
thap dir liéu an hodc ty dong tir cac khu vuc ngoai pham vi cdc muc ké trén.

4. Thoi Gian Luu
Trir

Thong tin ¢4 nhan cta khach hang s& dugc luu trit cho dén khi khach hang c6
yéu cau hiy bo hoic khach hang tw dang nhap va thyc hién hiy bo. Trong moi
truong hop thong tin ca nhan cua khéach hang s€ dugc bdo mat trén may chu
cua Cropee.

5. Nhimg Nguoi
Hodc T Chl'l:p Co
Thé Puogc Tiép Can

Chung 61 s&€ khong cung cap thong tin ca nhén cua ban cho bat ky bén thir
ba nao, trir mot s6 hoat dong can thiét duoi day: )
- Céc dditac 1abén cung cap dich vu cho ching t6i lién quan dén thuc hi¢n
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Vi Thong Tin

don hang va chi gidi han trong pham vi thong tin can thiét ciing nhu ap
dung cac quy dinh dam bao an ninh, bdo mat cac thong tin ca nhan.

- Chung t6i c6 thé sur dung dich vu ttr mdt nha cung cép dich vu 1a bén thtr
ba dé thuc hién mot sb hoat dong lién quan dén san giao dich thuong mai
dién tir Cropee va khi d6 bén thtr ba nay co thé truy cap hodc xir 1y cac
thong tin ca nhan trong qua trinh cung cap cac dich vu d6. Chung t6i yéu
cAu cac bén thu ba nay tuan thu moi luat 1¢ vé bao vé thong tin ¢4 nhan
lién quan va cac yéu cdu vé an ninh lién quan dén thong tin ca nhén.

- Céc chuong trinh c6 tinh lién Kkét, déng thuc hién, thué ngoai cho cac
muc dich dugc néu tai Muc 2 va ludn 4p dung cac yéu cAu bao mat thong
tin ca nhén.

- Yéu cau phap ly: Chung tdi ¢6 the tiét 16 cac thong tin ¢ nhan néu diéu
d6 do luét phap yéu cau va viéc tiét 16 nhu vy 1a can thiét mot cach hop
ly dé tuan tha cac quy trinh phap 1y.

- Chuyén giao kinh doanh (néu c6): trong truong hop sap nhap, hop nhét
toan bd hodc mot phan véi cong ty khac, ngudi mua s& 6 quyén truy cap
thong tin dugc ching t6i luu trit, duy tri trong d6 bao gdm ca thong tin
ca nhan.

6. Pon Vi Thu Thap
va Quan Ly Thong
Tin va Thong Tin
Lién Hé

- Cong ty TNHH Crop & Soil - Thanh 1ap va hoat dong theo Gidy chimg
nhan dang ky doanh nghiép s6: 0318583554 do So Ké hoach va Pau tu
thanh phé H6 Chi Minh cap, ding ky lan dau ngay 23/07/2024. Tru s
chinh: S6 15, Nguyén Luwong Bang, Phuong Tan My, Thanh phd H6 Chi
Minh, Viét Nam. Dia chi lién hé: S6 78, Duong C, Khu Dan Cu Nam Phuc
, L6 S6-3 , Phuong My, Quan 7, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam.

- Céch thirc lién lac dé trong truong hop ¢ cau hoi hodc bat ky thic mac
nao vé Chinh Sach nay hodc thuc té viéc thu thap, quan Iy thong tin ca
nhan:

(i) Goi dién thoai dén hotline: 098.499.4004
(ii) Guri thu dién tir dén dia chi email: hotro@cropee.vn

7. Quyén Cua

— Khach hang co quyen cung cap thong tin ca nhén cho ching t61 va co

Khach Hang Ddi thé thay doi quyét dinh do vao bat ctr e nao.
V61 Thong Tin Ca — Khéch hang c6 quyen tu kiém tra, cap nhat, diéu chinh thong tin ca
Nhan va Phuong nhan ciia minh bang cch dang nhap vao tai khoan va chinh stra thong
Thuce Va Cong Cu tin c4 nhan hodc yéu cau ching toi thyc hién viéc nay. Pay ciing chinh
Dé Nguoi Tiéu 1a phuong thirc va cong cu dé ngudi tiéu ding tiép can va chinh sira
Dung Tiép Canva dir li€u ca nhan cia minh trén hé théng thuong mai dién tur cuia don vi
Chinh Stra Dir Li¢u thu thap thong tin.
Ca Nhan
8. An Toan D Khach hang c6 quyén cung cap thong tin c4 nhan cho chung ti va c6 thé thay
Liéu d6i quyét dinh d6 vao bat cir lic nao bang cach
- (i) Goi dién thoai dén hotline: 098.499.4004
- (ii) Guri thu dién tir &én dia chi email: hotro@cropee.vn.
San Cropee s& tiép nhan va diéu chinh/cap nhat/gd bo trong thoi gian 24h lam
viéc.
9. Hiéu luc Chinh Sach Bao Mat Thong Tin Ca Nhan nay c6 hiéu luc tir ngay

31/07/2025
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10. Cac ndi dung - Vigc thu thap thong tin c4 nhan cta nguoi tiéu dung thi phai tuan thu cac

khac

quy dinh phap luat lién quan vé bao vé thong tin ca nhan.

- Chinh Sach Bao Mat Thong Tin C4 Nhan gém cac ndi dung néu trén sé
duoc cong bd cong khai trén San TMDT Cropee va s& dugc hién thi rd
rang cho khéach hang.

- Viéc thu thap va st dung thong tin c6 su ddng y trude cuia khach hang.
Vui 16ng xem noi dung vé Sy chap thuan néu tai Muc 1 phia trén.

- Khach duoc lua chon viéc cho phep hodc khong cho phép st dung thong
tin ca nhan trong nhitng truong hop sau, bang cach c6 thé thay d6i quyét
dinh d6 vao bt cr liic nao: (a) chia sé, tiét 16, chuyén giao thong tin cho
mot bén tht ba; (b) sir dung thong tin ¢4 nhan dé giri quang céo, gidi
thiéu san pham va cac thong tin co tinh thuong mai khac.

- Viéc str dung thong tin c4 nhan cua khach hang, bao gdm ca viéc chia
sé; tiét 10; va chuyén giao thong tin c4 nhin cho bén thir ba, s& thuc hién
ding vé1 muc dich va pham vi da néu tai Chinh Sach Bao Mat Thong
Tin C4 Nhan.

- Viéc bdo dam an toan, an ninh thong tin ¢4 nhan s€ dugc thuc hién theo
quy dinh phap luat.

Chinh sach nay 4p dung clng véi cac thong béo, diéu khoan hop dong, diéu khoan chap
thuan khac ap dung lién quan dén viéc ching t6i thu thap, luu trit, st dung, tiét 16 va/hodc
xtr 1y dit liéu c4 nhan ctia ban va khong nham ghi d¢ nhing théng bao hoic cac diéu khoan
d6 trir khi chung toi ¢ tuyén b rang khac.
Chinh sach nay dugc ap dung cho tit ca Nguoi ding bao gdm ca Nha ban hang va Khach
hang dang st dung Dich vu trir khi ¢6 tuyén bd 13 rang nguoc lai.
Céac bén tht ba ¢6 thé chin hodc truy cép trai phép dir liéu ca nhan dugc giri dén hodc ¢6
trén trang web, cac cong nghé c6 thé hoat dong khong chinh xac hodc khong hoat dong nhu
du kién, hodc c6 ngudi co thé truy cap, lam dung hodc sir dung sai trai thong tin ma khong
phai 138i ctia chiing toi. Tuy nhién ching t6i s& trién khai cac bién phap bao mat hop 1y dé
bdo v€ dit li€u cé nhan cua ban theo quy dinh cua cac quy dinh cua phap luét vé bao vé bi
mat thong tin cd nhan; tuy nhién khong thé dam bao su bao mat tuyét dbi chfmg han nhu
truong hop tiét 19 trai phép phat sinh tir hoat dong tin tic vi ¥ d6 x4u hodc hanh vi tan cung
tinh vi budi ké xdu ma khong phai 16i ciia ching t6i.

Céc loai trur va gidi han trach nhi¢m:

+ Cropee khong kiém soat va khong dam bao hodc chap nhan trach nhiém d6i véi: (a) su
phu hop muc dich, sy tdn tai, chat luong, dd an toan hodc tinh phap 1y cua cac san phém
¢6 san trén San TMDT; hoic (b) kha ning Nha Ban Hang ban cac san pham hodc kha
ning cua Khach Hang mua va thanh toan cho cac san pham. Néu c6 tranh chap lién quan
dén mot hodc nhiéu Ngudi St Dung, thi nhitng Ngudi Str Dung nay dong ¥ tu giai quyét
tranh chap truc tiép v6i nhau va mién trir Cropee va cac cong ty lién két ctia Cropee khoi
khiéu nai, yéu cau va ton that phat sinh hodc lién quan dén tranh chip.

+ Nguoi sir dung thira nhan rang moi rui ro phat sinh ngoai viéc st dung hodc van hanh
cua san TMDT va/hodc dich vu Cropee s¢€ thude vé nguoi su dung trong gioi han ti da
phap luat cho phép: thiét hai gian tiép, ngau nhién, dic biét hodc mang tinh hé qua nao
(gém bét ky mat mat nao vé dit liéu, gian doan dich vy, may tinh, dién thoai hodc céc
thiét bi di dong khac) phat sinh tir hodc lién quan dén viéc str dung san tmdt hodc dich
vu, bao gom thiét hai phat sinh tir 46, ngay ca khi Cropee da duoc thong bao vé kha
nang cua cac thiét hai dé hodc dugc goi ¥ phai chiu trach nhi¢m.
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+ Truong hop Cropee, theo phan quyét ctia toa an c6 tham quyén, phai chiu trach nhiém
trong gidi han t6i da phéap luat cho phép (bao gdm ddi vai 11 bt can khong dang ké) thi
trach nhiém cta Cropee dbi véi ngudi sir dung hodc bat ky bén thir ba nao chi giéi han
trong muc thip hon dbi véi (a) khoan phi phai tra cho nguoi st dung theo chinh sach
Cropee dam bao; va (b) 2.000.000 VND (Hai triéu dong) hodc khoan tién khac nhu xac
dinh cu thé trong phan quyét chung thim cua toa an c6 tham quyén.

Co ché tiép nhan va giai quyét khiéu nai clia nguoi tidu ding lién quan dén viéc thong tin ca
nhan bi st dung sai muc dich hoac pham vi da thong bao:

Tu thoa thuan Pua ra co quan phap luat Hinh thuc khac

Thoi gian khiéu nai/tranh chip: Dé gui khiéu nai, khach hang vui long lién hé bo phan CSKH qua
email hodc sé hotline 098.499.4004 hoic giri phan hoi ngay trén chinh don hang tai Ung dung
Cropee.

Quy trinh xtr Iy khiéu nai/giai quyét tranh chip

- Khi c6 bét ky khiéu nai, tranh chap nao xay ra lién quan dén viéc thong tin ca nhén bi str dung
sai myc dich hodc pham vi da thong bao, khach hang vui long thong bado dén Cropee trong thoi
gian sém nhat.

- Pau mbi xir ly khiéu nai/tranh chap trén Ung dung 1a Phong CSKH (cung v&i Phong phéap ché
hd trg) khi nhan duogc thong tin yéu cau giai quyét khiéu nai/tranh chap.
- Cu thé cac budc giai quyét tranh chap:
+ Buéc 1: Tiép nhan thong tin khiéu nai, tranh chap cho bd phan CSKH qua email hoic s6
hotline 098.499.4004 hodc gui phan hoi ngay trén chinh don hang tai Ung dung Cropee
+  Budce 2: B§ phan CSKH Cropee s€ tlep nhan céc khiéu nai, lién hé 1am 13 cac yéu cau cia
Khach hang trong thodi gian sém nhét c6 thé va khong qua 5 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan
dugc yéu cau. Tuy theo tinh chat va muc d6 cua sy viée, Cong ty Cropee s& c¢6 nhirng bién
phap cu thé dé hd tro khach hang giai quyét khiéu nai, tranh chap
+ Budc 3: Cong ty Cropee c6 thé yéu cau Khach hang va/hodc Nha ban hang cung cp cac
thong tin, bang chimg lién quan dén giao dich, san pham dé xac minh, lam rd vu viéc va c6
hudng xu 1y thich hop.
+ Budc 4: Trong truong hop Cropee di nd luc giai quyét khiéu nai, tranh chap nhung sy viéc
vuot qua kha nang va thim quyén ciia Cong ty, Cong ty s& yéu cau Khach hang dua vu viée
ra co quan Nha nudc co tham quyén giai quyét theo quy dinh ciia phap luat.

Céc bén bao gdm Nha ban hang, Khach hang ¢ vai trd quan trong va c6 trach nhiém trong viéc
tich cuc giai quyét sy viéc. Nha Ban Hang can co trach nhiém cung cép vin ban, tai lidu, gidy to,
va cac ching cr khac dé chimg minh, 1am 13 thong tin lién quan dén sy viéc dang gdy mau thuan
cho Khach hang.

Thoi gian giai quyét khiéu nai: Cropee sé tiép nhan thong tin tir phia khach hang va xac thuc théng
tin. Trong vong 07 ngay Cropee s€ thong bao td1 bén c6 lién quan vé nhitng khi€u nai trén.

Bat ky tranh cai, khiéu nai hodc tranh chap phat sinh tir hodc lién quan dén giao dich tai San thuong
mai dién tr Cropee déu s& duogc giai quyét bang hinh thirc thuong lugng, hoa giai, trong tai va/hodc
Toa an theo quy dinh ctia phap luat tuy ting thoi diem.

Quan ly thong tin xau/quan 1y, kiém soat thong tin trén Ung dung

1. M0 ta chi tiét vé co ché kiém soat thong tin trén Ung dung:
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- Cropee c6 ban quan Iy Ung dung, chiu trach nhiém kiém duyét ndi dung dugc dang tai. Tat ca
cac thong tin ddng tai vé cac san phim, chuong trinh ban hang ciia Nguoi ban s& dugc kiém tra
va xét duyét boi ban quan 1y trong subt qua trinh hoat dong trén Cropee.

- Nha ban hang guri théng tin vé& phap nhan mudn mé gian hang trén San TMBT Cropee. Sau khi
duogc cap tai khoan gian hang Nha ban hang méi c6 thé ding ban cac san phim cta minh. Cropee
c6 toan quyén loai bo cac san phadm cta Nha ban hang néu thong tin cia Nha ban hang va théng
tin San Pham khong dap ung quy dinh ciia San TMDT Cropee va San Pham ban vi pham phap
luat.

- Céc San pham khong phu hop voi chuyén muc quy dinh s& bi x6a hodc Cropee chuyén sang
chuyén muc khac cho 13 hop 1y. Cropee giit quyén quyét dinh vé viéc luu giit hay loai bo san
pham da dang trén trang Ung dung nay ma khong can béo trudc.

2. Co ché kiém soat, ra soat thong tin trén Ung dung
(a) Phuwong thirc xac thuc danh tinh ngwoi ban khi tham gia San
Nguoi ban dang nhap vao tai khoan dai ly

S Trd thanh nha cung cap >

Kénh ban hang Tai Ung dung

Q’y Cropee

@ Demo Demo
0 Ngusi theo dbi 0 Pang theo dbi

Don hang cua téi Xem lich sif mua hang >

@ ® ) & &

Ché xéc nhan Chg van Pang van Da giao Déi tra
chuyén chuyén

Uu déi danh riéng cho ban

Q’ﬂ Cropee

Pang nhap

S6 dién thoa

Quén mat khau

L_CEnnnnnd

THUOC TRU BENH THUOC TRU SAU HEAURO 5 ~ A
HOANGANHVIL 50SC - 1 Li'@i WG BDANG NHAP

© Q z
o =
Trang ch  Tim kiém Théng bdo  Tai khoan @ @ Q Q

Tra ciu don hang Tai khoan Gio6 hang Yéu thich

- Truy cap vao kénh nguoi ban trén rng dung:
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Hé sa shop
Xem tinh trang Shop va cap nhat hé so Shop cla

05/2025
1| Theo déi 0

Q Giao dién Shop trén may tinh Xem
] san pham 17
&3 Chuan bi hang trung binh Trong 1 ngay

7% Danh gia Shop °

Q AgroViet \ Pang xuat

Vao phﬁn thong tin dinh danh va tién hanh tai 1én cac thong tin can cudc, hinh mat trude mat

sau can cudc:

Hinh chyp clia thé CCCD/H chiéu *

H& so shop

Xem tinh trang Shop va cap nhat hé so Shop clia ban

o el Wi g cl THS Anh CCCD/H$ chidu - Mat Anh CCCD/H$ chidu - M3t

Ngusi Bai DIén Phap Ly trd Tl i
S8 can cudc cong dan (CCCD/HS chiéu) *
Vui Ing cung c&p dnh chup cén CCCO/CMND/HS chiéu cdia ban
ong tin t /CMND/HS chiéu phai ién th 5 i
S8 can cudc cong dan (CCCD/HS chidu) on2 Cac thong tin trong CCCD/CMND/HS chiéu phai dugc hién thi r6 rang (Kich

thuée anh khéng vt qua 5.0MB)

Anh chan dung ctia ban chup ciing CCCD/CMND/H$ chiéu *

Ho va tén *
Ho va tén 0/50
3
Theo CCCD/HG chidu Anh CCCD/HS chidu - Mat
trugc
Hinh chup ctia thé CCCD/H$ chiéu *
Vui long cung cép anh chup cén CCCD/CMND/HG chidu ciia ban theo yéu cdu
" it . = Cac théng tin trong CCCD/CMND/HS chiéu phai dugc hién thi r6 rang (Kich
Anh CCCD/HS chidu - Mat Anh CCCD/H® chidu - Mat thuéc anh khéng vuot qua 5.0MB)

trudc sau
Toi xac nhan tat c& d ligu da cung c&p 14 chinh xéc va trung thyc. Toi

da doc va ddng ¥ v&i Chinh sach bao mat cla Cropee.

Vul 16ng cung cap anh chup can CCCD/CMND/HS chiéu ciia ban
C ng Ci & i ién thi r .
Cac théng tin trong CCCO/CMND/HO chid pha duge hidn thi 16 rang (Kich Yoo chu e thic Hly
thudc anh khéng vugt qua 5.0M8)
Anh chén dung ctia ban chyp cling CCCD/CMND/H$ chidu ° °

o AgroViet Dang xudt

i
n AgroViet Dang xudt

Chon yéu cau xac thuec.
Vao phan thong tin thué, dién thong tin ma s6 thué va tai 1én gidy phép dang ky kinh doanh,
gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh thudc bao vé thuc vat.

35



15:14 ol = 15:15 R 43 ]
Tai Ung dung @ Tai (ng dung @
\ | - 2 v
N cropee Kénh quan ly W) cropee Kénh quan Iy
L6 E4-2, Budng s6 3, KCN Buc Hoa 3- Héng Pat, B

Email nhan héa don dién tir
Pia chi dang ky kinh doanh
thanhtruc.agroviet@gmail.com

Thanh phé Hé Chi Minh v
Ma s6 thué
Quan 6 v
0311654710
Phuéng 10 v

315/3 An Duong Vuong

Chirng tir kinh doanh
Dia chi glfi hang/Kho
1747468893 1C25TAV_.pdf
Tinh Long An v
Huyén Buc Hoa v
Xa Buc Lap Ha ° °
L6 E4-2, Budng s6 3, KCN Buc Hoa 3- Hng at, B Hiy

AgroViet Dang xudt AgroViet |Pang xust

- Nhin yéu cau xac thuc
- Thong tin dai ly s€ dugc xéac thuc trong vong 48 tiéng sau thoi diém nop.

b. Co ché kiém soat, ra soat thong tin ciia Nha ban hang trén San TMPT Cropee:

Khi ding ky tham gia ban San pham trén San TMDT Cropee, Nha ban hang phai cung cap thong
tin chinh x4c va day du theo quy dinh phap luat bao gdm nhung khong gidi han, tén va dia chi
try s& ctia thuong nhan, t6 chire hodc tén va dia chi thudng trt ctia ca nhan; sd, ngdy cap va noi
cap gidy chimg nhan dang ky kinh doanh ctia thuong nhén, hodc sd, ngay cip va don vi cap
quyét dinh thanh 1ap cua to chtic, hodc ma sb thué ca nhan cta ca nhan; gidy ching nhan du
diéu kién budn ban thude bao vé thuc vat; sé dién thoai hodc mot phuong thirc lién hé truc tuyén
khéc dé tiép nhan phan anh vé chat luong hang hoa, dich vu.

Céc thong tin nay s& dugc Cropee dua vao dit liéu cho muc dich kiém soat, quan 1y, ra soat,
thidm dinh va x4c minh théng tin ciia Nha ban hang nham giam thiéu rui ro c6 thé phét sinh ddi
v6i giao dich mua ban hang hoa, dich vu trén San TMDT Cropee trong pham vi kha nang cta
Cong ty Cropee.

c. Co ché kiém soat, ra soat thong tin vé San phim diing tai trén San TMDT Cropee:

Cong ty Cropee ludn nd lyc tudn thi va chap hanh ding theo quy dinh phép luat trong hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép ciing nhu trong viéc van hanh San TMDT Cropee. Dé dam béo,
Cropee ap dung mot sd bién phap k¥ thuat ciing nhu dau tu phat trién di ngii nhan su phu hop dé
ngan chin va loai bo khoi San TMDT Crope Nhitng San pham va cac thong tin San pham khong
phu hop véi quy dinh ctia San TMDT Cropee va quy dinh phép luat.

Theo do6, Cropee ap dung céc bi¢n phap sau:

(a) Xay dung hé thong k¥ thuat ¢ thé tw dong quét thong tin, ndi dung San pham tir budc tao San

pham trong hé théng quan 1y ctia Nha ban hang. Néu phat hién thong tin, tir khoa c6 lién quan
dén San ph'flm bi cAm, hé théng s€ tu dong chan va San phém s€ khong duoc dang tai trén San
TMBDT Cropee. Ngoai ra, hé thong s& chu dong bao 18i va 1y do khong thé dang tai San pham
dé Nha ban hang c6 thé diéu chinh phu hop va tuan thu quy dinh.
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(b) Trong trudng hop hé théng quet San pham nghi ngd 1a San pham bi cim kinh doanh hoac co
nhitng ndi dung ciia San pham bi nghi ngd 1a khong phu hop voi quy dinh phap ludt vé quang
cao hay quy dinh khac ciia San TMDT Cropee, thong tin ndy s& duoc chuyén dén doi ngii cia
San TMDT Cropee dé tham tra, xem xét va g& boé néu c¢6 vi pham.

(c) Ngoai ra, Cropee ciing duy tri doi ngii dé ra soat va thim tra thong tin dinh ky va ngiu nhién
d6i véi cac San pham duoc ding tai trén San TMDT Cropee.

(d) Cropee thiét 1ap va duy tri co ché, hé thong tiép nhan ¥ kién danh gia, bao cdo, phan anh vé San
pham thong qua Khach hang dé cung kiém soat thong tin vi pham trén San TMDT Cropee.

(e) Cac San pham bj cAm va cac thong tin ciia San pham khong phu hop, vi pham quy dinh phap
ludt s& bi x6a bd ma khong can théng bao trude. Cropee ludn giit quyén quyét dinh vé viéc gitr
lai (trén co so tuan thu quy dinh phap luat) hodc loai bé San pham, thong tin ctia San pham.

. Quy dinh vé diing tin

Nha ban hang giri thong tin vé phap nhdn mudn mé gian hang trén San TMDT Cropee. Sau khi
duoc cép tai khoan gian hang Nha ban hang méi ¢ thé ding ban cac san phim cta minh. Cropee
s& toan quyén loai bo cac San pham cta Nha ban hang néu thong tin ciia Nha ban hang va thong tin
san pham khong dap ting quy dinh ctia san va san phidm ban vi pham phap luat. Cac san pham khong
phtt hop v6i chuyén muc quy dinh sé& bi x6a hodc Cropee chuyén sang chuyén muc khac cho 13 hop
ly. Cropee giit quyén quyét dinh vé viéc luu giit hay loai bo san pham di dang trén trang Ung dung
nay ma khong can bao trudc.

Noi dung quy dinh cu thé nhu sau:

(a) Nha ban hang phai dam bao thong tin thong nhat, rd rang, chinh xac, trung thuc vé San pham
va khong gdy nham 1an cho Khach Hang.

(b) Nha ban hang khong duoc dung logo hodc hinh anh dai dién khac v6i San pham dé lam anh San
pham hodc str dung hinh anh thudc quyén sé hitu ciia Nha ban hang khac trén San TMDT
Cropee.

(c) Théng tin San pham dang tai phai tring khép, phu hop, thong nhat véi thong tin duoc ké khai
trong hd so dang ky v6i co quan nha nudc.

(d) Nha ban hang khong dugc dung cac hinh anh khéng phu hop véi thuan phong my tuc cua Viét
Nam.

(¢) Nha ban hang khong ding tai cac thong tin c6 chtra cic thudt ngit nhay cam, tir khoa bi cdm
trén San TMDT Cropee.

(f) Nha ban hang khong dugc dang tai cac hinh anh, thong tin khong chinh xac, sai 1éch; cac thong
tin c6 tinh kich dong, phan dong, bao dong, thu han, bao lyc, tham hoa, chinh tri, ton gido, van
hoa, ching tdc, dinh kién vé gidi, vé nguoi khuyét tat,... dudi bat cir hinh thirc nao.

(g) Nha ban hang khong dugc dang tai cac hinh anh, thong tin chi trich, bdi bac, vu khdng, xuyén
tac, xtic pham nhan pham ctia bt cr c4 nhan hay t6 chirc nao khéc.

(h) Nha ban hang khong dang tai cac thong tin, hinh anh, ndi dung do, trung 1p, vo nghia, spam
hoidc gay rac hé thong.

(i) Nha ban hang khong sir dung, dang tai hinh anh hoic thong tin riéng hop phap cia co quan, to
chtrc, cd nhan khac trén San TMBT Cropee ma khong dugc su cho phép cua chu s¢ hitu thong
tin do.

(j) Nha ban hang khong dugc ding tai thong tin, quang cdo, thong diép, tiép thi kéu goi, khuyén
khich Nha ban hang hoac Khach hang cua San TMBDT Cropee ngung st dung dich vy, ro1 khéi
trang ctiia San TMPT Cropee hoidc chuyén hudng sang mot trang thuong mai dién tir khac.

(k) Nha ban hang ding tai cic quang céo can tuan thu theo Luat Quang Céo Viét Nam.
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(1) Cropee dugc quyén diéu chinh, sira d6i, g& bo cac théng tin khong chinh xdc ctia San pham
hodc San pham khong phu hop véi chuyén muc quy dinh s& bi x6a hodc chuyén sang chuyén
muc khac dugc cho 1a phu hop.

(m)Céc Hang héa, Dich vu chira thong tin va hinh anh khong phu hop, Cropee ¢6 quyén tir chdi
khi kiém duyét va/hodc g& bo ra khoi hién thi trén Ung dung Thuong Mai Pién Tt Cropee.
Kiém soat danh sach san phidm/dich vu bi cAm ding ban va/hoic bi kiém soat trén San TMDT

Cropee:

Nha ban hang cam két tuan thu ding, day du cac quy dinh phéap luat Viét Nam hién hanh vé giao

dich trén San TMDT Cropee. Theo do, danh muc san phém/dich vu bi cAm duéi day dugc ban hanh

theo quy dinh phap luat Viét Nam hién hanh. Trong trudng hop phap luat c6 nhing thay doi, sira

ddi, cac quy dinh phap luat moi vé danh muc san phém/ dich vu bi cAm mic nhién dugc ap dung va

cac quy dinh vé danh muc san pham/dich vu bi cdm dué6i ddy duoc hiéu 1a duoc huy b, thay thé

tuong tng v6i quy dinh phap luat vé& danh muc san pham/dich vu bj cAm c6 hiéu lyc vao timg thoi
diém:

(a) Vi khi, chét nd, cac loai phao, hoa chat doc hai; sung san va dan sung san, vii khi thé thao, cong
cu hd tro;

(b) Thudc 14 diéu, xi ga va cac dang thudc 14 thanh pham khac;

(c) Bang dia, sach bao, vat phém c6 tinh chat ddi truy;

(d) San phém van héa phan dong, ddi truy, mé tin di doan hodc c6 hai t61 gido duc tham my, nhan
cach;

(e) Thuc vat, dong vat hoang da quy hiém, bao gé)m ca vat séng va céac bg phan cia ching da dugc
ché bién;

(f) Ma tay, chét kich thich va cac loai chat gay nghién bi cAm khéc, cac dung cu dung dé st dung,
bao ché cac san pham nay;

(g) D6 choi nguy hiém, d6 choi cé hai téi gido duc nhan cach va stic khoe cia tré em hodc t6i an
ninh, trat tu, an toan xa hoi; va

(h) Cac San pham bi cdm theo quy dinh ctia phap luat ké ca trong truong hop quy dinh phap luat
c6 thay doi.

(i) San pham giao dich trén San giao dich TMPT 1a cac san pham c6 diéu kién theo quy dinh phap
luat hién hanh: Thudc bao vé thuc vat, phan bon, hat gidng, cic san pham vat tw ndng nghiép.
Do do, Nha ban hang ban cac hang hoa, dich vu thudc danh muc hang héa, dich vu kinh doanh
c6 diéu kién theo quy dinh cua phép luat phai dap ting cac diéu kién, tiéu chuén va dat dugc cac
gidy phép theo quy dinh cu thé: gidy chimg nhan dang ky kinh doanh, gidy chimg nhan du diéu
kién budn ban thude bao vé thuc vat, ching chi hanh nghé budn ban thude bao vé thuc vat.
Doanh nghiép duoc kinh doanh (budn ban) thude bao vé thuc vat khi dap ung cac diéu kién sau:

a) Diéu kién vé co s¢ vat chat:

o (6 dia diém cb dinh, riéng bi€t, cach xa truong hoc, bénh vién, chg, khu dan cu tdi thiéu
50 mét;

« Kho bao quan thudc phai co:

o Nén, tudong, méi kin, khong dot, co thong gid, tranh anh sang truc tiép;

o Co bién canh bao nguy hiém va thiét bi PCCC theo quy dinh;

o Co ke, gia dé thudc riéng biét, khong dé chung véi hang hoa, thuc pham;
o C6 s6 sach theo ddi nhap — xudt thude.

b) Piéu kién vé nhan suy:

o Ngudi tryc tiép ban thuéc BVTV phai co:
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o Chimg chi hanh ngh¢ buén ban thuéc BVTV, do Chi cyc Trong trot & BVTV hoic S&
Nong nghi¢p va PTNT cap;

o C6 kién thuc chuyén mén dugc dao tao vé thubec BVTV (qua 16p tip huén chinh thirc).
¢) biéu kién vé hang hoéa:

e Chi dugc kinh doanh thuéc BVTV ¢6 trong Danh muc duogc phép sur dung tai Viét Nam do
BO NN&PTNT ban hanh;

e Khong budén ban thubc hét han, gia, khong rd nguén géc, hodc bi cAm st dung.

M5 ta thém vé quy trinh kiém duyét va chirc niing cong cu kiém duyét tir khéa:
Cong cu va co ché hoat dong
- Hé théng Cropee dugc trang bj chic ning “Quan 1y va kiém duyét tir khéa” trong phan quan tri
noi bo.
- Cong cu nay cho phép quan tri vién:
+ Tao lap va duy tri danh sach tir khoa cim (tir khoa nhay cam, trai phap luat, hoic theo hudng
dan cta co quan quan Iy nha nude co tham quyén);
+ Thiét 1ap co ché kiém duyét tu dong theo thoi gian thyc, nham ngin chin viéc hién thi ndi
dung vi pham trén trng dung Cropee trudc khi duge cong khai;
+  Ghi nhan nhat ky kiém duyét dé phuc vu cong tac giam sat va bao cdo co quan quan Iy khi
6 yéu cau.
Quy trinh tién kiém va kiém duyét theo tir khoa
- Khi ngudi ban ding tai hodc chinh sira san pham:
+ Khi ngudi ban nhép tén san phém, mo ta, hodc ndi dung lién quan, hé théng s€ tu dong quét
toan bo dir liéu dé phat hién cac tir khoa bi cdm hodc can kiém soat.
+ Néu noi dung c6 chura tir khoa bi cAm:
— Heé thdng sé& ty dong ngan chin viéc luu hodc hién thi san pham;

— San phém chi dugc duyé¢t khi ndi dung da loai bé toan bd tir khda vi pham.

- Khi ngudi mua str dung cong cu tim kiém:
+ Néu nguoi mua nhap tr khéa bi cam hodc nhay cam, hé théng khong ghi nhan truy vén,
khong tra vé két qua hién thi, va c6 thé hién thong bao “Tir khoa khong hop 167
- Khi nguoi mua dé lai danh gia hodc binh luén
+ Heé thong ty dong kiém tra ndi dung danh gia trudc khi dang cong khai;
+ Néu phat hién co6 chura tir khoa bi cAm, binh luin d6 s& khong duogc luu trir hodc hién thi;
ngudi dung phai chinh sira ndi dung hop 18 dé c6 thé giri lai.
- Khi quan trj vién kiém duyét thii cong
+ B0 phan van hanh dinh ky ra soat ndi dung san pham, binh luan, tiéu dé quang cdo, va cac
thong tin hién thi trén san dé dam bao khong c6 tir khoa vi pham lot qua hé thong ty dong.
+ Cac san ph'flm hoac ndi dung vi pham s& dugc tam an, khoa hodc x6a khoi hé théng, déng
thoi ghi nhan lai vao béo céo kiém duyét.
Phuong an cap nhat va déng bo tir khoa
Khi ¢6 van ban huéng dan hoidc danh myc tir khoa cim méi tir Bo Cong Thuong hodc co quan quan
1y ¢6 tham quyén, Cropee sé:

- Tiép nhén, ra soat va ddi chiéu voi danh sach hién hanh;

- Cap nhat truc tiép trong hé thong quan tri tir khoa nodi bd trong vong 48 gid;

- Thuc hién quét lai toan b dit li¢u san phém, bai dang va ndi dung hién co dé phat hién va loai
b6 n6i dung vi pham (dam bao bién phap tién kiém bd sung sau cap nhat);

- D(A)ng’bé danh sach tir khoa giita website va ing dung di dong dé bao dam thong nhat trén toan
hé thong.
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Bién phép bao mat va luu trix

- Danh sach tir khoa, nhat ky kiém duyét va dir liéu quét vi pham duoc luu trit bao mat trén hé
thong ndi bo ciia Cropee.

- Chi quan tri vién co quyén han moi dugc phép cap nhat, thém madi hodc xda tur khoa.

- Moi hanh dong chinh stra déu duge ghi nhan thoi gian, nguoi thuc hién va ndi dung thay ddi,
phuc vu cho cong tac kiém tra hodc bo céo véi co quan nha nudc.

Quy dinh ap dung ddi véi Khach hang
Khach hang khi tham gia San TMPT Cropee, bao gdm nhung khong gidi han cac hoat dong twong
tac, cung cAp thong tin phan anh, bao céo vé vi pham San pham, thuc hién giao dich, can phai tuan
thu quy dinh cua San TMBT Cropee va quy dinh phap luat.
. Ché tai ap dung di v6i nhirng vi pham trén San TMPT Cropee
Quy dinh v& san pham vi pham va ché tai d6i v6i Nha ban hang néu c6 hanh vi vi pham:

STT | Noi dung vi pham Mo té chi tiét Hinh thtrc xir 1y
Vi pham lan Tiép tuc vi
dau pham
1 San pham bj cAm/ 1. Kinh doanh san pham | Khéa vinh vién | Khoa vinh vién
han ché kinh doanh. | thudc hang hoa bi cAm luu | cac san pham cac san pham
thong, cAm nhap khéu, cAm | vi pham. vi pham +
phan phdi, thuéc danh myc Khoa gian hang
hang hoéa bi han ché kinh ¢6 thoi han/
doanh theo quy dinh phap Ngung hop tac
luat. kinh doanh
2. Kinh doanh san pham bi vinh vién.
thu hdi theo quyét dinh cua
co quan nha nudc.
3. Kinh doanh san pham
thugc danh sach san pham
cAm ban trén San TMPT
Cropee.
2 San pham vi pham | San pham vi pham chinh Khéa vinh vién | Khéa vinh vién
ban quyén/ vi pham | sach quy dinh vé so hitu tri | cac san pham cac san pham
sO hitru tri tué. tué cua San vi pham. vi pham +
Khoa gian hang
c6 thot han/
Ngung hop tac
kinh doanh
vinh vién.
3 San pham khong rd | 1. San pham thudc danh | Khoa vinh vién | Khéa vinh vién
ngudn goc xuat xa. | muc kinh doanh c¢6 diéu | cac san pham cac san pham
kién nhung khong co gidy | vi pham. vi pham +
ching nhan du diéu kién Khoa gian hang
kinh doanh dbi véi hang c6 thoi han/
hoéa, dich vu d6 (khong cé Ngung hop tac
gidy chimg nhan ding ky kinh doanh
kinh doanh, gidy chimg vinh vién.
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nhan du diéu kién budn ban
thudc bao vé thuc vat,
chimg chi hanh nghé budn
ban thudc bao vé thuc vat).
2. San pham la hang hoa
luu thong trén thi truong
khong c6 can cu xac dinh
dugc ngudn gdc noi san
xuat hodc xudt xtr cia hang
hoéa. Can cir x4c dinh ngudn
gbc noi san xuat hodc xut
X ciia hang hoa bao gdom
thong tin duoc thé hién trén
nhan hang hoda, bao bi hang
hoa, tai li¢u kém theo hang
hoéa; chung tir ching nhan
xudt x hang héa, hop
déng, hoa don mua ban, to
khai hai quan, gidy to khac
ching minh quyén s& hiru
hop phap ddi véi hang hoa
va giao dich dan sy giita t6
chure, c4 nhan san xuat hang
héa véi bén co lién quan
theo quy dinh ctia phap luat

Ding ban san pham
trung lap, spam.

1. Tao nhiéu sin pham
trung 1ap véi nhau trén
cung mdt gian hang.

2. Tao san phém a0, ndi
dung rac, spam hé thong.

3. Tao nhiéu combo san
pham bao gdm san pham
chinh kém san pham dinh
kém khac nham spam hién
thi San (vi du: kem dénh
rang tang ban chai, kem
danh rang tdng tam bong,
kem dénh rang tdng khan
lau,...)

Gop san pham/
Khéa vinh vién
céc san pham
vi pham.

Khoa vinh vién
cac san pham
vi pham +
Khoa gian hang
c6 thot han/
Ngung hop tac
kinh doanh
vinh vién.

Thong tin san pham
vi pham B§ quy
chuan hinh anh noi
dung Hang hoa

1. Thong tin san pham chira
cac ndi dung phan cam, doi
truy, xuyén tac, xuc pham,
mang tinh tranh cii vé cac
van dé trong xa hoi (lich sur,
chinh tri, ton gido, giol
tinh,...) vi pham phap luat
Viét Nam.

2. Théng tin san pham co6
chra tir ngit, biéu tuong

Khoa san pham
deén khi dieu
chinh.
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khong phu  hop thuan
phong my tuc Viét Nam.

3. Thong tin san pham chira
thong tin lién h¢ cua Nha
Ban/Nha Ban Hang khéac
(logo, s6 dién thoai, dja chi,
trang web,...).

4. Thong tin san pham c6 sir
dung cac tur nglr noi qua,
gdy hiéu 1am vé ngudn gdc
Xuat xu, tinh nang, cong
dung san pham.

5. Hinh anh san pham
khong dat chat lugng: md
t61, md ta san phdm khong
lién quan dén san pham
dang ban,...

6. San pham tao sai danh
muc.

Noi dung san pham
c6 dau hiéu gian
lan.

1. Thay d6i thong tin, ndi
dung cua san phém hién tai
dé ban san pham khac.

2. Théng tin san pham cb ¥
sai 1éch gdy anh huong dén
quyét dinh mua hang cua
nguoi tiéu dung.

Khéa vinh vién
cac san pham
vi pham.

Khoa vinh vién
cac san pham
vi pham +
Khoa gian hang
c6 thoi han/
Ngung hop tac
kinh doanh
vinh vién.

Vi pham quy dinh
ve gia san pham.

1. Gia ban san pham ting
cao bat thuong, khong cin
cir trudc khuyén mai dé
phong dai ty 1€ giam gia.

2. Gia ban san pham cao
hon gi4 niém yét thyc té cua
san pham.

Khéa vinh vién
cac san pham
vi pham.

Khéa vinh vién
cac san pham
vi pham +
Khoa gian hang
c6 thoi han/
Ngung hop tac
kinh doanh
vinh vién.

Kinh doanh hang
gi4, hang nhai.

1. Bao gdm hang nhai, hang
gia, hang sao chép lau, gia
chat lugng va cong dung,
gida mao nhan hang hoa, bao
bi hang hoa, hang hoa gia
mao vé s& hitu tri tué.

2. Bao gdm san pham co
dau hiéu sao chép mot phan
hodc hoan toan chinh xéac
san pham cua mot thuong
hi€u nao d6 da dang ky S¢&
hitu tri tué, nham muc dich
Itra ddo Khach Hang.

Hoan tién, boi

thuong 111%
gia tri hang hoa
cho Khach
Hang.

Ngung hop téac
kinh doanh
vinh vién.

Phong toa s6 du
tai khoan Nha
ban hang
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9 Kinh doanh hang da | 1. Hang da qua str dung. Ngung hop tac
qua st dung. 2. Hang dung, hang duoc | kinh doanh

tan trang lai, hang khong | vinh vién.
nguyén dai nguyén kién

chinh hang.

3. Kinh doanh hang da kich

hoat, hét thdi han bao hanh.

10 [ Kinh doanh hang Kinh doanh hang héa hét | Khéa vinh vién | Ngung hop tac
hoa hét han sir han str dung cac san pham vi | kinh doanh
dung/ can han sir pham + Khoa | vinh vién.
dung. gian 7 ngay.

11 San pham khong 1. San pham 18i hodc khong | Khéa vinh vién | Ngung hop tac
dam bao chat luong | str dung duoc; cac san phém vi | kinh doanh

2. San pham lan tap chat | pham + Khoa | vinh vién.
hodc bi con tring can;...va | gian 7 ngay.

cac truong hop khéac dugc

Cropee quyét dinh theo

ting thoi diém.

Cac hanh vi/san pham vi pham ciia Thanh vién va che tai neéu phat hién:

Khach hang bi c¢6 thé bi khoa tai khoan/ khoa mot phan tinh ning cua tai khoan trong cac trudng
hop sau:

(a) Khi ¢6 quyét dinh hodc yéu cau bang vin ban ciia co quan c6 thim quyén theo quy dinh cua
phap lut hodc khi Cropee phét hién khach hang c¢6 hanh vi mua hang khong trung thuc dién
hinh nhu sau:

(b) C6 céac hanh vi khong trung thuc, Itra dao.

(c) Tao don hang 4o hodc danh gia 4o.

(d) C6 dau hiéu Lira dao hodc lam dung cac ma giam gia va chuong trinh khuyén mai.

(¢) Nha ban hang tu tao tai khoan va dit hang cta chinh minh nham lgi dung cac chwong trinh cua
San TMDT Cropee.

(f) Mot nguoi dung tao nhiéu tai khoan dé dugc hudng nhiéu lan ddi v6i mot chuong trinh khuyén
mai cua San TMDT Cropee.

(g) Nha ban hang va Khach hang tu thoa thuan ting gia san pham dé truc loi phi van chuyén, ma
giam gia hodc lam dung cac chuong trinh khuyén mai khac ctia San TMDT Cropee.

(h) Tach nhé don hang sé luong 16n/ mua si thanh nhiéu don nho dé lam dung chuong trinh mién
phi van chuyén cta San TMBT Cropee.

(i) Céc truong hop khac ma hé thdng ctia Cropee phat hién duoc.

(j) Nha ban hang dit ho ngudi mua nhiéu lan.

(k) Khi Cropee nhan dugc théng béo tir mot trong cac ngan hang, Khach hang khac hodc ddi tac
ctia Cropee vé viéc khong trung thuc hodc ¢6 bat ky tranh chip nao lién quan dén tai khoan.

() Céc truong hop khac do phap luat quy dinh.

Tuy ting trudng hop, Cropee s& ¢ bién phép xtr 1y thich hgp, bao gdm khoéa tai khoan ma khong
can thong bao trudc.
Tai khoan ctia khach hang s& bi tam khoa hodc phong toa tai khoan s& cham dut khi c6 mot trong

cac diéu kién sau:
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(@) Co6 van ban/thong bao tir co quan cod thaim quyén vé viéc tat ca cac giao dich dugc thyc hi¢n
trén tai khoan 14 hop phap hodc céac tranh chap vé Tai Khoan da duoc giai quyét hodc yéu cau
chim durt phong toa tai khoan.

(b) Cropee, sau khi kiém tra cac gidy to/thong tin ban cung cip ching minh viéc mua hang (hoa
don, hinh anh san pham d3 mua,...), s& toan quyén quyét dinh chim dut hoic tiép tuc viéc tam
khoa/ phong toa tai khoan.

Tai khodn cua khach hang s& bi dong/khoa tai khoan vinh vién khi:

(a) Cropee khong nhan dugc bét ky phan hoi nao trong vong 30 ngay ké tir khi giri thong bao gisi
han tai khoan.

(b) Yéu cau khéi phuc tai khoan cta quy khach khong dugc chip thuan béi Cropee.

(c) Khi tai khoan khong hoat dong qua 2 nam.

(d) Céc truong hop khac do phép luat quy dinh.

- Truong hop c6 cac hanh vi xdm pham quyén loi nguoi tidu dung trén Ung dung hodc thanh vién
(nguoi mua, ngudi ban) vi pham quy dinh hodc khong tuan thi quy ché thi San sé tién hanh xac
minh va néu c6 co sé sé tién hanh g& bo/khoa tai khoan vinh vién va/hodc bio cdo co quan nha
nude dé c6 thé xtr Iy theo quy dinh phap lut.

- San TMDT Cropee thuc hién kip thoi cac bién phép xtr 1y khi phat hi¢n hodc nhan dugc phan anh
vé hanh vi kinh doanh vi pham phép luat trén san giao dich thuong mai dién tir, cu thé nhu sau:

1. Ngin chan va loai bo khoi Ung dung nhitng thong tin mua ban hang héa, cung tmg dich vu
thudc danh muc hang héa, dich vu cidm kinh doanh, thuéc nganh, nghé cdm dau tu kinh
doanh theo quy dinh cta phap luat;

2. G& bo thong tin vé hang hoa, dich vu vi pham phap luat trong vong 24 gid ké tir khi nhan
dugc yéu cau ciia co quan quan 1y nha nude c¢6 tham quyén;

3. Phdi hop véi cac cha thé quyén so hitu tri tué ra soat va g& bo cac san phdm xam pham
quyén sé hitu tri tug;

4. Canh céo hoic tir chdi cung cép dich vu c6 thoi han hodc vinh vién di véi nhiing thanh
vién ¢6 hanh vi kinh doanh vi pham phap luét;

5. Cac bién phap khac theo Quy ché hoat dong cua San TMDT Cropee.

- San TMBT Cropee hd trg co quan quan Iy nha nude diédu tra, xir 1y cic hanh vi kinh doanh vi pham
phap luat va giai quyét tranh chap, khiéu nai v6i cac noi dung cu thé nhu sau:

I. Cung cép thong tin vé dbi tuong co déu hiéu, hanh vi vi pham phdp luat trén san giao dich
thwong mai dién tir cho co quan quan 1y nha nudc ¢6 tham quyén khi phat hién hodc nhan
dugc cac thong tin néu trén;

2. Thuong xuyén cap nhat tir khoa theo khuyén céo tir co quan quan 1y nha nude c6 thim

quyén va loc thong tin theo tir khoa trude khi thong tin vé hang hoéa, dich vu hién thi trén
Ung dung;
Trude khi cac san phém, dich vu cua nha ban héng/déi tac... dang tai dugc hién thi trén
Ung dung thi s& luén duge ban quén tri phé duyét dé kiém tra tinh phut hop va ding quy
dinh. Khi bao dam dugc cac yéu cau Ban quan tri san s& chip nhan va dang tai thong tin san
pham d6 1én Ung dung.

3. Tiép nhan, phan hoi thong tin dé giai quyét khiéu nai, phan anh va tranh chip lién quan dén
san giao dich thuong mai dién tir tai Cong thong tin Quan 1y hoat dong thwong mai dién tir
cua B6 Cong Thuong tai dia chi online.gov.vn.
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Bién phap hién thi wu tién danh gia, phan anh, kién nghi ciia td chirc xi hdi bao vé quyén loi
ngwoi tiéu dung:

bam bao tinh minh bach, khach quan trong hoat dong danh gia va phan anh théng tin ve hang hoa,
dich vy, Cropee xay dung co ché vu tién hién thi danh gia, phan anh, kién nghi tir cac t6 chutrc xa
hoi tham gia bao vé quyén logi nguoi tiéu ding hodc t6 chirc danh gia tin nhiém theo quy dinh phap
luat.

Co ché va bién phap thyc hién

- Xéc dinh va xac thuc t6 chirc giri danh gia

+ Céc to chtrc x4 hoi, hiép hoi, hodc t6 chirc danh gia tin nhiém khi giri danh gia hodc kién nghi
td1 Cropee phai cung cap: Tén to churc, nguoi dai dién, thong tin lién h¢ chinh thirc; Van ban,
email hoc tai liéu xac thuc ngudn giri; Noi dung phan anh, danh gia hoic kién nghi cu the

- B0 phan quan tri san c6 trach nhiém xac thuc danh tinh va xac minh tinh hop I¢ ctia td chirc
thong qua hd so phap 1y hodc danh sach céng bd ctia co quan quan 1y nha nudc (vi du: Cuc
Canh tranh va Bao v€ nguoi tiéu dung — B Cong Thuong).

Co ché hién thi wu tién:

Sau khi xac thuc hop 18, cic danh gia hodc kién nghi tir to chirc xa hoi, hiép hoi bao vé nguoi tidu

dung hodc t6 chirc danh gia tin nhiém s& duoc:

- Pénh déu hién thi wu tién (gan nhin “Panh gia tir t6 chtrc dugc cong nhan™);

- Sap xép & vi tri dau danh sach danh gia trén trang thong tin san pham, nha ban hang hoic muc
phan hoi nguoi tiéu dung;

- Puoc hién thi n6i bat bang mau sic hodc biéu tugng riéng biét giup ngudi dung nhan biét ngudn
danh gia c6 do tin cay cao.

Co ché giam sat va phan hoi:

- Haé thong luu trit riéng cac phan anh va danh gia tir to chtrc xa hoi, cho phép quan trj vién tra
ctru nhanh dé phuc vu cong tac thanh tra, kiém tra hodc ddi chiéu véi co quan chirc nang.

- Khi nhan duoc kién nghi lién quan dén vi pham ctia nha ban hang hoic san pham, Cropee s& uu
tién xir 1y trong thoi gian khong qua 03 ngay lam viée, va phan hdi két qua xir 1y cho to chirc
gui thong tin.

Piu moi lién hé, nguoi dai dién theo ity quyén phoi hop véi co quan nha nuéc c6 thim
quyeén trong viéc gidi quyet cac van de lién quan dén bao vé quyen lgi nguoi tieu dung:

STT Noi dung thong tin Théng tin diu moi tiép nhan
1 Ho va tén nguoi lién hé Lé Thi Mai
2 | Chirc danh Giam Déc
3 Dia chi lién h¢ S6 15 Nguyén Luong Bang, phudng Tan
My, Thanh pho Ho Chi Minh
4 S6 dién thoai di dong 0984278125
5 bia chi email lisa@cropee.vn

6 | Cac phuong thuc lién hé truc tuyén | Zalo: 0984278125

Quy trinh phdi hop véi cac chii thé quyén sé hiru tri tué ra soat va g& bé cac san phim xam
pham quyén sé hiru tri tué trén san giao dich thwong mai dién tir:
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Cropee cam két nd lyc bao vé quyén s hitu tri tué cia ngudi ding bao gom nhung khong gidi han
quyén vé thuong hiéu, quyén tac gia, bang sang ché va quyén thiét ké. Véi muc tiéu ngin chin cac
hanh vi xdm pham quyén so hiru tri tué, Cropee s& phdi hop xir 1y cac truong hop vi pham quyén
s& hiru tri tué nhu sau:

Buéc 1. Tiép nhin yéu cau/dé nghi tiv chii thé quyén SHTT

Chu thé quyén SHTT hodc dai dién hop phap giri yéu cdu dén Ban quan 1y san qua: (1) Hé thong
tiép nhan khiéu nai truc tuyén trén Ung dung; (2) Email chinh thirc ctia san; (3) Vin ban giri truc
tiép.

Hb so yéu cau gom:

(i) Giy to chimg minh quyén SHTT (Gidy ching nhan ding ky nhén hiéu, ban quyén tac gia, sang
ché, kiéu dang cong nghiép...); (ii) Thong tin vé& san pham/gian hang bi nghi ngd xam pham; (iii)
Yéu cau xir 1y cu thé.

Buwéc 2. Xdc minh thong tin va thim dinh so bé

Bo phan Phap ché/Quan 1y gian hang kiém tra: Tinh hop 1é cta hd so yéu cau, sau d6 tién hanh d6i
chiéu san pham/gian hang v&i bang chimg vi pham, va xac minh thong tin ngudi ban. Trudng hop
ho so chura day du, san thong bao cho chu thé quyén SHTT bo sung trong vong 03 ngay lam viéc.
Buwoc 3. Tam thoi xw ly va thong bdao cho ngwoi ban

Trong Vong 48 gio ké tir khi x4c minh thong tin ¢6 co sO, san s& tién hanh: Tam khoa san pham/ gian
hang bi t6 c4o vi pham, va guri thong bao bang vin ban/email cho ngudi ban, yéu ciu cung cap tai
lidu chirng minh tinh hop phap cta san phdm trong thdi han 05 ngay lam viéc.

Buéc 4. Panh gid va ra quyét dinh xir Iy

Néu ngudi ban khong phan hoi hodc khong cung cap tai liéu hop phap, san tién hanh:

G& bo vinh vién san pham vi pham; Ghi nhan vi pham vao ho so nguoi ban; Ap dung ché tai (canh
c40, tam nging hodc chim dut tai khoan).

Néu ngudi ban cung cdp bang chimg hop phép, san thong bao lai cho chii thé quyén SHTT va chi
khoi phuc san pham khi c6 sy dong thuan hodc quyét dinh tir co quan nha nudc c¢6 tham quyén.

Buwiéc 5. Bdo cdo va phoi hop co quan nha nwéc

Trudng hop tranh chap phtc tap hodc ¢ dau hiéu vi pham nghiém trong, san s& hd trg cung cap
thong tin, dit li¢u lién quan cho co quan chic nang (Cuc SHTT, Thanh tra B KH&CN, Quan ly
thi truong...), dong thoi phdi hop véi co quan quan 1y dé xir 1y theo ding quy dinh phap luét.

Bién phap va co ché gidi quyét tranh chip
Thoi gian khiéu nai don hang/tranh chép:

- Cropee tiép nhan khiéu nai vé don hang trong thoi gian 5 ngay ké tir lic don hang duoc cap
nhat trang thai da giao thanh cong.

- Ddi v6i cac san pham dong lanh, khach hang can giri yéu cau khiéu nai trong vong 24 gio va
d6i v6i cac van dé lién quan dén chat lwong san pham thi thoi han giri yéu cau 1a trong vong 30
ngay ké tir luc don hang dugc cap nhat trang thai da giao thanh cong.

- bé gui khiéu nai, khach hang vui long lién hé by phan CSKH qua email hoac s6 hotline
098.499.4004 hodc guri phan hoi ngay trén chinh don hang tai Ung dung Cropee.

Quy trinh xir ly khiéu nai/gidi quyét tranh chip:
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- Khi c6 bat ky khiéu nai, tranh chdp nao xay ra lién quan dén giao dich trén Ung dung, khach
hang vui 1ong thong bao dén Cropee trong thdi gian sém nhat.

- Pau mdi xir 1y khiéu nai/tranh chap trén Ung dung 1a Phong CSKH (ctng v6i Phong phap ché
hd tro) khi nhan dwogc thong tin yéu ciu giai quyét khiéu nai/tranh chip.
- Cu thé cac budc giai quyét tranh chép:

+ Budc 1: Tiép nhan thong tin khiéu nai, tranh chap cho bd phan CSKH qua email hodc s6
hotline 098.499.4004 hodc giri phan hdi ngay trén chinh don hang tai Ung dung Cropee

+  Budce 2: BY phan CSKH Cropee s& tlep nhan cac khiéu nai, lién hé lam 5 cac yéu cau cla
Khach hang trong thoi gian som nhat c6 thé va khong qua 5 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan
duoc yéu cAu. Tuy theo tinh chit va mtrc d6 cua su viéce, Cong ty Cropee s€ co nhirng bién
phap cu thé dé hd tro khach hang giai quyét khiéu nai, tranh chép.

+ Budc 3: Cong ty Cropee c6 thé yéu cau Khach hang va/hodc Nha ban hang cung cip cac
thong tin, bang chung lién quan dén giao dich, san pham dé xac minh, 1am rd vu viéc va co
hudng xtr 1y thich hop.

+ Budc 4: Trong truong hop Cropee di nd luc giai quyét khiéu nai, tranh chap nhung sy viéc
vuot qua kha nang va thim quyén ciia Cong ty, Cong ty s& yéu cau Khach hang dua vu viée
ra co quan Nha nudc c¢6 thim quyén giai quyét theo quy dinh ctia phap lut.

Céc bén bao gdm Nha ban hang, Khach hang c6 vai trd quan trong va cé trach nhiém trong viéc
tich cuc giai quyét su viéc. Nha Ban Hang can ¢6 trach nhiém cung cép van ban, tai liéu, giéy 10,
va cac chimg ct khac dé ching minh, 1am rd thong tin lién quan dén sy viéc dang gy mau thuin
cho Khéch hang.

Thoi gian giai quyét khiéu nai: Cropee s& tiép nhan thong tin tir phia khach hang va xac thyc thong
tin. Trong vong 07 ngay Cropee s€ thong bao tdi bén c6 lién quan vé nhitng khicu nai trén.

Bat ky tranh cai, khiéu nai hodc tranh chap phat sinh tir hodc lién quan dén giao dich tai San thuong
mai dién tir Cropee déu s€ dugc gidi quyét bang hinh thirc thuong lugng, hoa giai, trong tai va’/hodc
Toa an theo quy dinh ctia phap luat tuy tirng thoi diem.

Cac quy dinh khac

Nha ban hang phai cung cap thong tin day di bao gom tén, dia chi, ma s6 thué/ma sé doanh nghiép,
sd dién thoai, email khi dang ky ban hang trén san thuong mai dién tir Cropee va chiu hoan toan
trach nhiém vé thong tin da cung cép cho Cropee. Cropee dua vao thong tin Nha ban hang cung cap
dé tham dinh ning lyc Nha ban hang.

Nha ban hang phai dam bao tat ca cac san pham cung cip trén San thwong mai dién tr Cropee 1a
san pham chinh hiéu, méi 100%, con nguyén bao bi, chua qua st dung, san pham dam bao ding
chat lugng mo ta trén San thuong mai dién tir Cropee va chiu toan bd trach nhiém.

Khach hang khong nén cung cap thong tin thanh ton véi bat ky ai bang email hodc hinh thirc lién
lac khéc, Cropee khong chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai hay rui ro Khach hang co thé ganh chiu
trong viéc Khach hang trao ddi, cung cp thong tin thanh toan nhur vay.

Khach hang tuyét d6i khong sir dung bat ky chwong trinh, cong cu hay hinh thirc nao khac dé can
thiép vao hé thong hay lam thay d6i cdu tric dir liéu. Nghiém cim viéc phat tan, truyén ba hay c6
vii cho bét ky hoat dong nao nham can thi€p, pha hoai hay xam nhép hé théng Ung dung. Moi hanh
vi vi pham s€ bi xir 1y theo quy dinh cia phép luat.
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VIIIL.

IX.

Moi thong tin glao dich dwoc bao mat, trir truong hop budc phai cung cap khi co quan nha nudc co
thim quyén yéu cau.

Trach nhi¢m trong trudong hgp phat sinh 15i ky thuat

Khi thuc hién cac giao dich trén San TMDT Cropee, cac thanh vién phai thuc hi¢n dung theo céc
quy trinh huéng dan.

Ban quan tri San TMDT Cropee cam két cung cip chét lugng dich vu tét nhat cho cac thanh vién
tham gia giao dich, nd luc dam bao sy an toan va 6n dinh caa toan b hé théng k¥ thuat. Tuy nhién,
trong trudng hop xay ra su c¢b 16i k§ thuat ndm ngoai kiém soét ciia Cropee, Cropee s& ngay lap tic
ap dung cac bién phap dé dam bao quyén loi cho Khach hang.

Trudng hop phat sinh 18i k¥ thuat, 16i phan mém hodc cac 16i khach quan khac dan dén thanh vién
khong thé tham gia giao dich duoc thi cac thanh vién théng bao cho Ban quan trj San TMDT Cropee
qua dia chi email hotro@cropee.vn, Cropee s& khic phuc 13 trong thoi gian sém nhét, tao diéu kién
cho cac thanh vién tham gia San TMDT Cropee. San TMDT Cropee s& khong chiu trach nhiém gii
quyét trong trudng hop thong bao ciia cac thanh vién khong dén duge Ban quan tri, phat sinh tir 16i
k¥ thuat, 16i duong truyén, phan mém hoic cac 16i khac khong do Ban quan tri gy ra.

Phwong 4n bio dam chét lwong dich vu dé phong sw cb:

+ Chat luong ctia hé thong may chi duoc dam bao boi VNG Cloud, don vi cung cap dich vu
Cloud Hosting cho Cropee.

+  Quy trinh xtr Iy sur c0: HE théng phan mém duoc quan tri vién theo ddi va bao tri 24/24. Khi c6
su ¢b  xdy ra ve he thong Cropee, nhan vién Cropee s& lién hé voi tong dai VNG Cloud qua téng
dai hd trg 24/07: 1900 1549. VNG Cloud sé& c6 phan hdi vé sy ¢b trong vong 15 phut ké tir thoi
diém nhan dugc yéu cau.Giai phap xtr Iy su cd: Sy ¢b dugc xac dinh sau khi phan tich 1a thudc
vé phan mém quan 1y, s€ dugc VNG Cloud xur ly trong vong tir 15 phut dén 48 gio lam viée ké
tir thoi diém duoc yéu cau. P6i v6i nhitng su cd nghiém trong, thoi gian giai quyét co thé kéo
dai hon nhung khong qua 72 gio lam viéc ké tir thoi diém duoc yéu cau.

Phwong 4an dam bao quyen lgi cua khach hang trong trwong hop don vi ngurng cung cz"lp dich
vu

Cropee tuan thii quy dinh dam bao quyén loi khach hang khi ngimg cung cap dich vu:

+ Thong béo trude 90 ngay cho khach hang;

+ Bdo cdo bang van ban cho Bo Cong Thuong trude 15 ngdy trude ngay nglng cung cip dich vu;

+ Ung dung s& khong tiép nhan 1énh dat hang mai ké tir khi c6 thong bao du dinh tam nging hoat
dong;

+ Cam két hoan lai phi trong truong hop khach hang c6 thiét hai ma nguyén nhén truc tiép tir viée
Cong ty ngimg cung cap dich vu gay ra;

+ C6 cac phuong an dén bu hd trg ngudi sir dung cac dich vu cta Cropee, dam bao quyén loi
khach hang trén Ung dung duoc thyc hién chinh xac, day du.

+ Luu trit thong tin dang ky ctia cac thuong nhan, t6 chire, c4 nhan tham gia Ung dung va thuong
xuyén cép nhat nhiing thong tin thay doi, b6 sung co lién quan.

+ €6 co ché cho phep thuong nhén, t6 chirc, c4 nhan tham gia Ung dung thyc hién duoc quy trinh
giao két hop dong theo quy dinh cua phap luat.

+ Co cac bién phap can thiét @& dam bao an toan thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh cua
thuwong nhan, t6 chirc, c4 nhan va thong tin c4 nhan ctia khach hang.

+ X Iy kip thoi khi phat hién hodc nhan dugc phan anh vé hanh vi kinh doanh vi pham phap luat
trén Ung dung.
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+ H trg co quan quan 1y nha nude diéu tra cac hanh vi kinh doanh vi pham phép luat, cung cap
thong tin dang ky, lich st giao dich va cac tai liéu khac vé ddi tuong c6 hanh vi vi pham phap
luat trén Ung dung.

+ Cong bd cong khai co ché giai quyét cac tranh chip phat sinh trong qua trinh giao dich trén Ung
dung. Khi nguoi mua trén Ung dung phat sinh mau thuan v6i ngudi ban hodc bi ton hai loi ich
hop phap, phai cung cap cho ngudi mua thong tin vé& ngudi ban, tich cuc hd tro ngudi mua bao
v¢ quyen va loi ich hop phép cua minh.

Co ché thu phi thanh vién

Dbi v6i Ngudi mua: Phi ding ky thanh vién 1a mién phi. Phi thanh vién duoc hiéu 1a khoan phi dé
duoc tham gia hoat dong trén San TMDT Cropee, nhung khong tinh dén cac khoan phi khac nhu
phi thué quang cdo, cac dich vu tu van, cac khoan phi khac.

Déi v6i Nha ban hang: Khi tham gia ban hang trén Ung dung cung cip dich vu TMBT, nguoi ban
sé tra phi dich vu cho Cropee.

Phi ban hang trén Cropee:

+ Cropee thu phi % dya trén don hang ma ngudi ban da ban thanh cong. Tuy vao mat hang, Nguoi
ban ma muc % phi ban hang s€ khac nhau, dao dong trong khoang tir 3-5%/gia tri don hang.

+ Trong trudng hop ¢ su thay doi mirc phi da thoa thuan, Cropee cam két s& thong bao bang vin
ban cho ngudi ban duge biét trong vong 07 (bay) ngay lam viéc tinh dén thoi diém thay doi.

+ Bang phi dich vu thu phi thanh vién:
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XI.

. , ... .z |Thwong hiéundi |Thwong hiéu phod

Phan Nhom Thwong hi¢u quoc té dia ndi bat thong

) Syngenta - Thanh Son

- Nissan )

_ Adama - Vipesco

Summit Aer - Nong Duoc HAI

- SUMMIL ALTo “BVTV Sai Gon

- Sumitomo _ Phi Néng
Danh sich kém theo | D-OF - Liia Vang Céc thuong hiéu

- Behn Meyer n . con lai

) - Loc Troi
- Mappacific
CEMC - VEC
- ADC
- Corteva ,
_UPL - Hop Tri
- Tan Thanh

- Bayer
Thude Co 1.0% 2.0% 3.0%
Thudc Sau 1.0% 2.0% 3.0%
Thudc Bénh 1.0% 3.0% 4.0%
Thubc Chudt 1.0% 2.0% 3.0%
Diéu Hoa Sinh Trudng 1.0% 3.0% 4.0%
(T}Il‘(‘)lr‘:g Xur Ly Hat 1.0% 2.0% 3.0%
Phan Bon L4 1.0% 4.0% 5.0%
Chéat HO Tro 1.0% 4.0% 5.0%
Hat Gi6ng 2.0% 5.0% 7.0%

Quyén va trach nhiém ciia Ban quan Iy Ung dung TMPT Cropee

a. Quyén cia BQL Ung dung cung cip dich vu thwong mai dién tir Cropee:

1.

1l

1il.

1v.

Béo luu quyén diéu chinh, stra doi, bo sung cac chinh sach, quy dinh, quy trinh nham phu
hop véi hoat dong cua San TMDPT Cropee

Pugc can trir tryc tiép vao sao ké ctia Nha ban hang d6i véi chi phi khuyén mai ma Nha ban
hang d3 dong ¥ yéu cau Cropee hd tro trén hé thdng Kénh ban hang. Noi dung ting truong
hop cu thé duge Nha ban hang va Cropee trao doi qua email hodc xac nhan qua hé thong
Kénh ban hang bang dia chi email ma Nha ban hang d diang ky v6i Cropee dé quan 1y gian
hang.

Puoc quyén danh gia chat lwgng Hang héa, Dich vu va/hodc cho phép Khach Hang danh
gia hang hoa, dich vu ctia Nha ban hang va cong khai trén San TMDT Cropee.

Puoc toan quyén xir Iy d6i voi Pon Hang, Hang hoa, Dich vu trong trudng hop Nha ban
hang khong dam bao cac cam két vé thoi gian van hanh, cac chinh sach van hanh néi chung
va Cropee dugc mién trir toan bo trach nhiém, khong phai chiu bat ky trach nhiém nao, ké
ca viéc boi thudng thiét hai. Tty theo quyén quyét dinh ctia minh khi xét thay hop 1y, Cropee
c¢6 quyén tir chdi xir Iy khiéu nai.

Bao luu toan quyén sé hitu, st dung hop phap dbi véi ndi dung c6 ngudn gde khdi tao hodc
dugc hinh thanh trén San TMDT Cropee duya trén nén tang ciia San TMDT Cropee. Ddi véi
hinh anh, thiét ké,... dugc cung cdp boi Nha ban hang, Nha ban hang dong ¥ va cam két
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Vi.

Vil.

Viii.

iX.

11.

rang Cropee ¢6 quyén sir dung hop phap ma khong vi pham bat ¢t quyén so hitu tri tué
va/hodc quyén ciia bén thir ba nio, bao gdm ca viéce sir dung dang ban chung trén mot san
pham cho cac Nha ban hang trén San TMDT Cropee.

Nhim dam bao loi ich cho Khach Hang, theo quyét dinh ctia minh, Cropee c6 quyén yéu
cau Nha ban hang thuc hién cac hanh dong va/hoic khong hanh dong trong cac truong hop
phat sinh mau thuan, khiéu nai, tranh chép lién quan ma Nha ban hang khong dwa ra dugc
phuong 4n giai quyét hop 1y va/hodc bang ching thuyét phuc.

Nhiam dam bao hoat dong 6n dinh ciia San TMDT Cropee, tily theo quyét dinh ctia minh,
Cropee c6 thé tam dirng hodc chim dit Hop ddng dich vu san thuong mai dién tir véi Nha
ban hang ma khong chiu bat ci trach nhiém nao ddi véi Nha ban hang ké ca trach nhiém
bdi thudng thiét hai khi Nha ban hang c6 mot hodc nhiéu hanh dong vi pham hodc c¢6 kha
nang vi pham hodc c¢6 dau hiéu vi pham dua trén danh gia hop 1y ctia Cropee, ma khong can
phai chimg minh hay cung cdp bang chirmg ching minh nao, bao gdm cac trudng hop vi
pham duoc liét ké cu thé dudi day va céac truong hop vi pham khac dya trén Chinh Sach
Thuong Mai hoac Hop dé)ng dich vu san thuong mai dién tir:

. Nha ban hang cung cip thong tin khong chinh xéc, sai léch, khong day du, gy nham lan;

hodc, c6 hanh vi gid mao, ltra ddo; hodc, canh tranh khong lanh manh; hodc, vi pham chinh
sach sau ban hang, cac Chinh Sach Thuong Mai; hodc, vi pham phap luat.

Nha ban hang thuc hién hanh vi ma Cropee cho 1a gdy phuong hai vé mat thuong mai, hinh
anh, quyén hoac loi ich cua Cropee.

Nha ban hang vi pham céac chinh sach, quy dinh, thong bado dugc ban hanh bdi Cropee.
Nha ban hang bi pha san, bi két 4n hoic dang trong thoi gian thy n.

Nha ban hang thyc hién hanh vi mua di, ban lai va/hoac lgi dung chinh sach gia ban va/hoac
tryc loi thwong mai lién quan dén san giao dich thuong mai dién tr Cropee.

Nha ban hang c6 ddu hiéu gian lan, lam dung dich vy, céng cu, chimg tir, chuong trinh
khuyén mai hoic tro cap duoc cung cép boi Cropee.

Nha ban hang st dung cac thong tin, dich vy thudc quyén so hiru cua Cropee dé tao hodc
phat tan chuong trinh tin hoc gay hai cho hoat dong hé théng cua Cropee hoac thyc hi¢n Itra
dao, de doa, xtic pham, phé hoai, can tré, quay rdi, hodc cac hanh vi bat hop phap khac.

. Nha ban hang khong hop tac trong viéc xur 1y Pon Hang, xtr 1y cac khiéu nai ctia Khach

Hang dugc yéu cau tir phia cac bd phan van hanh, cham séc Khach Hang ctia Cropee.
Nha ban hang 1ap di 1ap lai nhiéu 1an mét 16i vi pham ma khong c6 hudng khac phuc.

. Nha ban hang khong tham gia hoat dong thuong mai dién tir lién tuc trong vong 06 (séu)

thang.

Nha ban hang vi pham bat ky quyén va nghia vu ctia minh tai Cropee.

Nhim dam bao lgi ich cho Khach Hang, theo quyét dinh ctia minh, Cropee c6 quyén yéu
cau Nha ban hang thuc hién cac hanh dong va/hodc khong hanh dong trong cac trudong hop
phat sinh mau thuan, khiéu nai, tranh chap lién quan ma Nha ban hang khong dua ra dugc
phuong an giai quyét hop 1y va/hodc bang ching thuyét phuc.

Nham dam bao loi ich cho Khach Hang, theo quyét dinh ciia minh, Cropee ¢ quyén thuc
hién kip thoi cac bién phép xt 1y khi phét hién hodc nhan dugc phan anh vé hanh vi kinh
doanh vi pham phép luat trén san giao dich thuwong mai dién tir, cy thé nhu sau:

. Ngin chin va loai bé khoi Ung dung nhirng thong tin mua ban hang hoéa, cung tmg dich vu

thudc danh muc hang hoéa, dich vu cAm kinh doanh, thudc nganh, nghé cAm dau tu kinh
doanh theo quy dinh cua phép luat;

G& bo thong tin vé hang hoa, dich vu vi pham phép luat trong vong 24 gid ké tir khi nhan
dugc yéu cau ctia co quan quan 1y nha nude c¢6 tham quyeén;
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3.

4.

Phéi hop v6i cac chi thé quyén sé hiru tri tué ra soat va g& bo cac san phdm x4m pham
quyén s& hiru tri tué.

Trudng hop 6 cac hanh vi xdm pham quyén loi nguoi tiéu dung trén Ung dung hodc thanh
vién (ngudi mua, ngu:m ban) vi pham quy dinh hodc khong tuan thu quy ¢ ché thi San s& tién
hanh x4c minh va néu c6 co so s& tién hanh g& bo/kho4 tai khoan vinh vién va/hodc bao céo
co quan nha nudc dé c6 thé xir Iy theo quy dinh phap luat.

b. Trach nhiém cia BQL Ung dung cung cap dich vu thwong mai dién tir Cropee:

1.

11.

1il.

1v.

Vi.

Vii.

Vviil.

1X.

xi.

Xil.

Xiil.

Dam bao hoat dong thuong mai dién tir trén San TMBDT Cropee tuan tha theo phap luat Viét
Nam va quy ché hoat dong ctia San TMDT Cropee.

Ap dung cac bién phap can thiét bao dam an toan thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh
cua Nha ban hang va thong tin ¢4 nhan ctia Khach hang.

HJ trg Nha ban hang khi giai quyét tit ca cac khiéu nai phat sinh trong qua trinh thuc hién
vi€éc mua ban hang hoa, cung ung dich vu.

Thong bao vé biéu gia dich vu, phi, phuong thic thanh toan trong thoi gian cung cip dich
vu thuong mai dién tir.

Co trach nhiém xay dung, thuc hién co ché kiém tra, giam sat dé dam bao viée cung cép
thong tin cia Nha ban hang trén san giao dich thuong mai dién tir dugc thuc hién chinh xéac
day du theo quy dinh cua phép lut.

C6 gang dén mirc cao nhét trong pham vi va diéu kién c6 thé dé duy tri hoat dong binh
thuong cua San TMBPT Cropee va khéc phuc cac su ¢ nhu: sy ¢b ky thuat vé may moc, 16i
phan mém, hé théng dudng truyén internet, nhan su, cic bién dong xa hoi, thién tai, mat
dién, cac quyét dinh cua co quan nha nude hay mot td chic lién quan tht ba. Tuy nhién néu
nhimng su ¢ trén xay ra nam ngoai kha ning kiém soat ma gy thiét hai cho thanh vién thi
San TMDT Cropee khong phai chiu trach nhiém.

Xay dung va cong bd cong khai trén Ung dung quy ché hoat dong ciia san giao dich thuong
mai dién tu; theo doi va dam bao viéc thyc hién quy ché trén san giao dich thuong mai dién
tu.

Ban quan Iy San TMDT Cropee ¢ nghia vu tiép nhan nhitng phan anh tir phia khach hang,
nguol mua hang.

Cong bd cong khai co ché giai quyét cac tranh chap phat sinh trong qué trinh giao dich trén
san giao dich thuong mai dién tir. Ban quan 1y San TMDT Cropee c6 trach nhi¢ém ding ra
lam trung gian trong viéc hoa giai néu xay ra tranh chép giita Khach hang va Nha ban hang.
San sé tiép nhan thong tin phan anh, khiéu nai tir Khach hang va kiém tra noi dung phan
anh, khiéu nai d6. Néu xét thay nhiing phan anh d6 1a dung San s& yéu cau Nha ban hang
phai giai trinh vé nhiing thong tin d6. Tly theo mtrc d6 sai pham, San TMBT Cropee sé& co
phuong 4n giai quyét yéu cau Nha ban hang bi kién dén bu cho Khach hang, hodc s& khoa
tai khoan ctia Nha ban hang.

Luu trir thong tin dang ky cua thanh vién tham gia san giao dich thuong mai dién tir va
thuong xuyén cap nhat nhiing thong tin thay d6i, bd sung c6 lién quan.

San TMDT Cropee thiét 1ap co ché cho phép thanh vién 12 ngudi mua thyc hién duge quy
trinh giao két hop dong voi chic nang dat hang tryc tuyén.

San TMPT Cropee ap dung cac bién phap can thiét dé dam bao an toan thong tin lién quan
dén bi mat kinh doanh ctia thanh vién va thong tin c4 nhan cta ngudi tiéu ding.

Hb tro co quan quan Iy nha nude diéu tra, xtr 1y cac hanh vi kinh doanh vi pham phap luat
va giai quyét tranh chap, khiéu nai v6i cac ndi dung cu thé nhu sau:
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Xiv.

XV.

XVvi.

XVvii.

XVviil.

XiX.

XX.

Xxl.

Xxii.

xXxiil.

XXI1V.

Cung cép thong tin vé d6i tuong co déu hiéu, hanh vi vi pham phdp luat trén san giao dich
thwong mai dién tir cho co quan quan 1y nha nudc ¢6 tham quyén khi phat hién hodc nhan
dugc cac thong tin néu trén;

Thudng xuyén cap nhat tir khoa theo khuyén cdo tir co quan quan 1y nha nudc c6 thim
quyén va loc thong tin theo tir khoa trude khi thong tin vé hang hoéa, dich vu hién thi trén
Ung dung;

Trudce khi cac san pham, dich vu ctia nha ban héng/déi tac... dang tai dugc hién thi trén
Ung dung thi s& ludn dugc ban quan trj phé duyét dé kiém tra tinh pha hop va dung quy
dinh. Khi bao dam dugc cac yéu cau Ban quan tri san s& chip nhan va dang tai thong tin san
pham d6 1én Ung dung.

Tiép nhan, phan hoi thong tin dé giai quyét khiéu nai, phan anh va tranh chép lién quan dén
san giao dich thuong mai di¢n tur tai Céng thong tin Quan 1y hoat dong thuong mai dién tir
cua Bo Cong Thuong tai dia chi online.gov.vn.

San TMDT Cropee 1a dau méi tiép nhan yéu cau va cung cip thong tin truc tuyén cho co
quan quan 1y nha nudc vé cac ddi tuong c¢6 dau hiéu Vi pham phap luat va s& cung cap thong
tin trong vong 24 gid ké tir thoi diém tlep nhan yéu cau dé kip thoi phuc vu cong tac thanh
tra, kiém tra, xtr Iy vi pham va giai quyet khiéu nai, t6 c4o theo yéu cau.

San TMDT Cropee dai dién cho Nha td churc su kién hodc Nha ban hang 14 thuong nhan
nude ngoai trén san giao dich thuong mai dién tir giai quyét cac khiéu nai ciia nguoi tiéu
dung lién quan dén su kién do Nha td chuc sy kién nude ngoai cung cép hodc hang hoa do
Nha ban ban nudc ngoai cung cip va cé trach nhiém thong bao nghia vy thué cua Nha to
chure sy kién nudc ngoai hodc Nha ban hang nudc ngoai khi tham gia San TMDT Cropee
theo quy dinh cua phép luat Viét Nam.

Thuc hién cac nghia vu vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, chat luong san pham, hang
héa theo quy dinh cta phap luat Viét Nam.

Thuc hién nghia vu bao céo cho co quan thim quyén sb liéu théng ké vé tinh hinh hoat dong
cua nam trude do theo quy dinh phép luat.

La ddu mbi tiép nhan va giai quyét cac khiéu nai cia ngudi tiéu dung trong truong hop mot
giao dich thuc hién trén san giao dich thuwong mai dién ttr ¢6 nhiéu hon 02 bén tham gia.
Luu trit thong tin vé céc giao dich dat hang duoc thuc hién trén san giao dich thuong mai
dién tir theo quy dinh ctia phap luat vé ké toan.

Lién d6i boi thuong thiét hai trong truong hop vi pham nghia vu theo quy dinh diém (xiii)
va (xiv) ma gdy thi¢t hai.

Yéu cau Nha ban hang trén san giao dich thuong mai dién tir cung cép céac thong tin khi
dang ky st dung dich vu nhu sau: Tén va dia chi try s¢ cua thuong nhéan, td chirc hodc tén
va dia chi thuong tra cta ca nhén s0, ngéy cap va nO'i cap giéy chung nhéan dang k}'f kinh
doanh cua thu’ong nhan; hoic sd, ngay cap va d0’n vi cap quyet dmh thanh 1ap cua t6 chiic,
hodc ma s6 thué c4 nhan ciia ca nhan; s6, ngdy cp va noi cap gidy ching nhan dua diéu kién
kinh doanh thudc bao vé thuc vat; sb dién thoai hodc mot phuong thure lién hé truc tuyen
khac dé tiép nhan phan anh vé chat luong hang hoa, dich vu.

Thiét 1ap, thuc hién viéc kiém tra, giam sat dé dam bao viéc cung cép thong tin cia nguoi
ban trén san giao dich thuong mai dién tir dugc thuc hién chinh xac, de‘iy du.

Tuan thu cac quy dinh cua Luat Thuong Mai va cac quy dinh phap luat c6 lién quan vé hoat
dong khuyén mai.

Tuan tha cac quy dinh vé bao vé thong tin ca nhan cua khach hang; quy dinh vé giao két
hop dong st dung chire ning dat hang truc tuyén trén San TMDT Cropee theo phéap luat
hién hanh.
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XII.  Quyén va trach nhiém ciia cic bén tham gia Cropee cung cip dich vu thwong mai dién tir
Cropee

1. Quyén va trach nhiém caia ddi tic (ngwdi ban, nha cung cép...) trén Cropee

a. Quyén cia thanh vién 13 Nha ban hang

1.

ii.

iii.

Sau khi ky hop dong, Nha ban hang s& duoc tao mot tai khoan dé cong bd thong tin nguoi
bén, dang tin ban san pham va quan 1y thong tin san phdm ciing nhu cac don hang.

Nha ban hang duoc hd tro dio tao nhimng k§ ning can thiét dé quan 1y tai khoan va cic don
hang trén San TMDT Cropee.

Nha ban hang duoc ding ban san phdm, hudng cc chinh sach wu dii do ban quan tri San
TMDT Cropee dé ra trong qua trinh hoat dong theo thoa thuan/hop dong da ky két.

b. Trach nhiém cia thanh vién 1a Nha ban hang:

1.

1l

iii.

1v.

V1.
Vil.

Viii.

1X.

xi.

Xii.

Nha ban hang c6 trach nhiém cung cap day du va chinh xac thong tin: (i) Tén va dia chi tru
s¢ chinh 601 v6i td chte hodc tén va dia chi thudng tra 601 v61 ca nhan; (ii) Sb, ngay cap va
noi cap gidy chimg nhén dang ky kinh doanh dbi v6i t6 chirc hodc ma s6 thué ca nhan cua
ca nhan; (iii) So dién thoai hodac email cho San TMDT Cropee khi dang ky st dung dich vu;
(iv) Sb, ngay cp va noi cp gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh thudc bao vé thuc
vat;

Nha Ban Hang co trach nhiém cung cép cho Cropee thong tin, hinh anh gidy chimg nhan
dang ky doanh nghi¢p va gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh thudc bao vé thuc vat,
gidy to phap 1y khac ddi vo1 phap nhan va san pham cia Nha Ban Hang;

Nha Ban Hang phai cung cap thong tin vé san pham cho ban quan tri San TMDT, cam ket
chi ban hang chinh hing, khong ban hang nhai, hang nhap 1au, khong rd ngudn gbc, xuét
XU;

Dam bdo tinh chinh x4c, trung thuc cua thong tin vé hang hoéa, dich vu cung cﬁp trén san
giao dich thuong mai dién tu;

Cung cap thong tin vé tinh hinh kinh doanh ctia minh khi ¢ yéu cu cta co quan nha nudc
c¢6 tham quyén dé phuc vu hoat dong thong ké thuong mai dién tu;

Thyc hién déy da nghia vu thué theo quy dinh cta phép luat;

Cung cap day du thong tin vé hang hoa, dich vu (thong tin vé hang hoa, dich vu; thong tin
ve gia ca; thong tin vé diéu kién giao dich; thong tin vé van chuyén va giao nhan; thong tin
vé cac phuong thirc thanh toan) khi ban hang hoa hoic cung tmg dich vu trén san giao dich
thuong mai dién tu;

Tuan thu quy dinh cta phéap luat vé thanh toan, bao vé quyén s& hitu tri tug, bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung va cac quy dinh ctua phép luat co lién quan khac khi ban hang hoa hodc
cung ung dich vu trén san giao dich thuong mai dién tu;

Thuc hién hoat dong ban hang hoa theo Quy ché hoat dong ctia San TMBT Cropee;

Nha béan hang déng ¥y va cam két co trach nhiém doc, cap nhap, tuan thu va thyc hién theo
dung tat ca quy dinh, quy trinh, chinh sach, thong bao (“Chinh Sach Thuong Mai”) duoc
ban hanh bai Cropee theo timg thoi diém nham ap dung ddi v6i Nha ban hang khi str dung
Dich vy, bao gom nhung khong gi6i han Chinh Sach Hoat Pong San Giao Dich Thuong
Mai Dién Tu, Chinh Sach Phi Va Biéu Phi, Chinh Sach M6 Hinh Van Hanh, Béang Noi
Dung Vi Pham Va Cac Hinh Thtrc Xt Ly Vi Pham Caa Nha Ban Hang, Chinh Sach Bao
Mat,... Chinh Sach Thuong Mai dugc dua 1€n trang thuong mai dién tir www.cropee.vn;
Tuan thu quy dinh ctia phap luat Viét Nam vé hoat dong mua ban Hang hoa hay cung tng
Dich vu, thanh toan, quang céo, khuyén mai, s¢ hiru tri tué, bao vé quyén loi ngudi tidu
dung;

Tu chiu trich nhiém toan bo ddi véi ndi dung, hinh anh va cac thong tin lién quan dén Hang
hoa, Dich vu bao gdm nhung khong giéi han mé ta Hang héa, Dich vy, gia, chuong trinh
khuyén mai, chinh sach sau ban hang;
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Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

XVvii.

XViil.

XiX.

XX.

Xxl.

Xxii.

Béo mat thong tin, tai liéu dugc cung cip bai Cropee va thong tin ca nhan ciia Khach Hang
trong qué trinh thyc hién giao dich;

Quén 1y va bao mat thong tin tai khoan ctia Nha ban hang duoc cung cap boi Cropee khi
tham gia hoat dong trén San TMDT Cropee;

Cung cap day du thong tin va cac gidy to trong qua trinh tham gia hoat dong thuong mai
dién tr bao gom nhung khong giéi han gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép, gidy ching
nhan du dleu kién kinh doanh thubc bao vé thuc vat, gidy ching nhén dang ky hd kinh
doanh, gidy chirg nhan xuit xtr hang hoa, glay chtng nhan chit luong hang hoa, gidy phép
khuyén mai, quang cdo, chu’ng nhan hop chuan, chimg nhan hop quy, gidy ching nhan luu
hanh ty do, héa don v.v..

Cam két cung cép cac ho SO, glay to can thiét d6i voi hang hoa trong qua trinh hoat dong
thuong mai dién tir theo yéu céu cua Cropee hodc cua co quan nha nude c6 thim quyén
trong vong t61 da 24h (hai muoi bon gid) ké tir khi nhan duoc yéu cau. Nha ban hang cam
két chiu moi trach nhiém dbi véi ‘hang héa bi tich thu hodc luu gitr boi co quan nha nude co
thAm quyén bao gdm ca khoan tién phat do viéc cham tré trong viéc cung cap tat ca cac gidy
td ndi trén. Nha ban hang thira nhan va dong y rang hang hoa bi tich thu bdi co quan nha
nude c6 tham quyén s& khong dugc boi thuong theo chinh sach chung cua san ké ca truong
hop Nha ban hang dé cung cép day du cac ho so, gidy to trong vong 24h (hai muoi bbn gio)
nhung hang hoa van khong dugc hoan tra boi co quan nha nudce co tham quyén. Nha ban
hang cam két 1am viéc voi co quan nha nude ¢6 tham quyén sau khi hang hoa bi tich thu va
khong cé bat ky khiéu nai hodc khai kién nao véi Cropee dbi vai hang hoa;

Nha Ban Hang cam két khong dugc thay doi, chinh sira, sao chép, truyén bé, phan phdi,

cung cap va tao nhiing cong cu tuong tu cua dich vu do San TMDT cung cap cho mot bén
thit ba néu khong dugc sy dong ¥ ctia San TMPT;

Nha ban hang tu chiu trach nhiém vai cac hoat ddng quang cao ciia minh, dam bao tuan thu
theo phap luat Viét Nam va khong duogc quang cao gy nham 13n, bao gdm nhung khong
gi61 han: st dung cac thuong hiéu, logo nhén dién chung cua Cropee, hay dau thau cac tir
khoa quang cdo mang tinh thuong hi€¢u da dang ky bao ho ciia Cropee bao gom nhung khéng
giéi han thuong hiéu Cropee, Logo Cropee,...ma khong dugc sy cho phép tur phia San
TMDT Cropee;

Nha Ban Hang khong dugc hanh dong gay mat uy tin ciia San TMDT dudi moi hinh thirc
nhu gdy mét doan két giita cac Khach Hang bang cach st dung tén diang ky thir hai, thong
qua mot bén thir ba hodc tuyén truyén, pho bién nhitng thong tin khong 6 1¢i cho uy tin ctia
San TMDT.

Nha ban hang cam két khong ban Hang hoa bi cAm hodc chua di diéu kién luu théng, cAm
nhap khau, cdm phan phdi, danh muc Hang héa han ché theo quy dinh phép luat, hang gia,
hang nhai, hang vi pham s& hitu tri tu¢, hodc hang hoa theo nhéan dinh cua Cropee 1a vi pham
hodc c6 kha nang vi pham phap luét hién hanh,;

Cung cép thong tin chinh xéc, dﬁy du vé hang héa, dich vu dugc khuyén mai trén San TMDT
Cropee;

Nha Ban Hang thtra nhan va dong ¥ chiu trach nhiém chi tra cac loai thué, phi hai quan va
bat ky loai phi nao d6i voi san pham dugc ban va CROPEE khong cung cap bat ky tu van
phap 1y hay turr van thué nao lién quan dén van dé nay.

2. Quyén va trach nhiém ciia khach hang (ngudi mua, nguoi sir dung dich vu...) trén Cropee

a. Quyén ciia thanh vién 1a Nguoi mua:

1.

ii.

Khi dang ky tai khoan dé tro thanh thanh vién cua San thuong mai dién tir Cropee va dugc
Cong ty dong ¥, thanh vién s& duoc mua sam trén San thuong mai dién tir Cropee.

Thanh vién s€ dugc cép mot tén dang ky va mat khéu riéng dé duoc vao st dung trong viéc
quan ly don hang tai San thuong mai dién tir Cropee.
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iii.  Thanh vién s& dugc nhan vién cua San TMPT Cropee huéng dan sir dung dugc cac cong
cu, cac tinh nang phuc vu cho viéc mua hang va st dung cac dich vu tién ich trén San TMDT
Cropee.

iv.  Thanh vién c6 quyén dong gop y kién cho San TMDT Cropee trong qua trinh hoat dong.
Céc kién nghi dugc giri tryc tiép bang thu, fax hodc email dén cho San TMDT Cropee.

b. Trach nhiém cia thanh vién la Ngudi mua:
i.  Khach Hang sé& tu chju trach nhiém vé bao mat va luu giit va moi hoat dong sir dung dich
vu duoi tén dang ky, mat khéu va hop thu dién tur cua minh.

ii.  Khach Hang co trach nhiém thong bao kip thoi cho San TMDT CROPEE vé nhiing hanh vi
st dung trai phép, lam dung, vi pham bdo mat, luu gilr tén dang ky va mat khéu ciia minh
dé hai bén cing hop tac xur ly.

iii. Khach Hang cam két nhiing théng tin cung cap cho San TMDT la chinh xac.

iv.  Khach Hang c6 trach nhiém cung cap thong tin vé giao dich, san phdm hd trg San TMDT
trong viéc giai quyét tranh chip phat sinh gitra Khach Hang va Nha Ban Hang dién ra qua
San TMDT.

v.  Khach Hang cam két, dong y khong sir dung dich vu ctia San TMBT vao nhiing muc dich
bét hop phap, khong hop 1y, lira dao, de doa, tham do thong tin bat hop phap, phé hoai, tao
ra va phat tan virus gdy hu hai toi hé thong, cau hinh, truyén tai théng tin cia San TMDT
hay str dung dich vu ctia minh vao muc dich dau co, liing doan thi trudng tao nhitng don dit
hang, ké ca phuc vu cho viéc phan doan nhu cau thi truong.

vi.  Khach hang cam két khong duoc st dung bét ky chuong trinh, cong cu hay hinh thirc nao
khac dé can thiép vao hé théng hay lam thay ddi cdu triic dit liéu. San TMDT Cropee ciing
nghiém cim viéc phét tan, truyén ba hay c¢o vil cho bat ky hoat dong nao nham can thiép,
phé hoai hay xdm nhap vao dir li¢u cta hé¢ théng.

Trong trudng hop vi pham thi Khach Hang phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi cia minh
trudc phap luat.

vii.  Khach Hang cam két khong duoc thay doi, chinh stra, sao chép, truyen b4, phan phdi, cung
cap va tao nhiing cong cu tuong ty cua dich vu do San TMDT cung cap cho mét bén thir ba
néu khong duoc s dong y ciia San TMDT trong Quy dinh nay.

viii.  Khach Hang khong dugc hanh dong gay mét uy tin ciia San TMDT dudi moi hinh thirc nhur
gay mat doan két gitta cac Khach Hang bang cach str dung tén dang ky th hai, thong qua
mdt bén thir ba hodc tuyén truyén, phd bién nhing thong tin khong c6 loi cho uy tin ctia San
TMDT.

ix.  Khach Hang cam két da c6 dy du va cung cp cho San TMDT céc gidy ching nhan thanh
lap va gidy phép hoat dong ciing nhu dap (mg day du diéu kién kinh doanh theo cac quy
dinh phap luat c6 lién quan.

3. Phéan dinh trach nhlem giira thwong nhan/té chirc va ddi tac (nguoi ban, nha cung cép...)
trong viéc giai quyet cac van dé phat sinh tir giao dich thwe hién trén Ung dung vo6i khach
hang

a. Trach nhiém trong viéc cung cap chung tir hang hoa trong qua trinh cung cap dich vu:
i.  Pbi tac dich vu van chuyén sé& chiu trach nhiém trong viéc giao hang dén ngudi mua theo

hop dong hop tac voi Cropee.

ii.  Ngudiban chiu trach nhiém dong goi va cung cép phiéu mua hang, phiéu xuat kho, hoa don
va cac ching tir khac cua hang hoa (néu o) khi giri hang cho don vi van chuyén. Pon vi
véan chuyén sé& thuc hién viéc giao hang hod va cac chtng tir gtri kém cho khach hang.

iii.  DPdi tac dich vu van chuyén c6 trach nhiém cung cip cac ching tir lién quan téi hang hoa
khi c6 kiém tra hodc dugc yéu cau boi co quan quan 1y nha nuéc c6 tham quyén trong qua
trinh thyc hién dich vy giao nhan.
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1v.

Déi tac van chuyén phai cung cip dich vu van chuyén theo ding yéu céu, tiéu chuan dich
vu da dé ra va da duoc thoa thuan trong hop dong hop tac véi Cropee; cam két thyc hién
chinh sach giao hang va chinh sach boi thudng thiét hai néu 16i do dbi tic van chuyén gay
ra thi¢t hai ngudi mua, nguoi ban va Cropee trong qua trinh cung cap dich vu.

b. Phén dinh triach nhiém dbi véi cac tranh chap phat sinh:

1.

ii.

1il.

Ban quéan 1y Cropee ludn dé cao g1a1 phap thuong luong, hoa giai giita cac bén nham duy
tri su tin cdy ciia thanh vién vao chét lugng dich vu caa Ung dung Cropee.

Moi tranh chép phaét sinh lién quan t6i cac dich vu cua Ung dung trudc hét s& dugc giai
quyet thong qua thuong luong, hoa giai giita cac bén. Néu sau 30 ngay cac Bén khong g1a1
quyét duoc tranh chip thong qua thuorng luong, hoa giai thi mét trong cac Bén c6 quyén
dua tranh chip ra Toa an c6 thim quyén noi dit tru s& chinh cia Coéng ty TNHH Crop &
Soil dé giai quyét va ap dung phap luat cia nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam.
Trong d6, trach nhiém cac bén gdm:

Poi véi ban quan Iy Cropee:

1. Cropee c6 trach nhiém tiép nhan khiéu nai, t6 cdo, tranh chap ctia ca ngudi mua, ngudi
ban. Quy trinh thuc hién giai quyét khiéu nai, tranh chap duoc Ban quan 1y san Cropee
quy dinh rat rd trong “Chinh sach giai quyét tranh chap khiéu nai” duoc ding tai cong
khai trén San Cropee va trong Quy ché Ung dung.

2. Cropee sé& hd tro ngudi mua bang viée cung cip day di thong tin va cac ndi dung cé lién
quan dén giao dich khi c6 phét sinh tranh chap, khiéu nai.

3. Cropee c6 trach nhiém 13 nguoi dimg ra hoa giai nhitng tranh chap, khiéu nai giita nguoi
mua va ngudi ban trong kha ning cho phép. Néu vuot ngoai kha ning s& nho cac co
quan chirc nang giai quyét.

Poi voi nguwoi ban va doi tac cung cap dich vu van chuyén:

1. Phéi hop voi BQL Ung dung Cropee dé giai quyét nhiing tranh chap, khiéu nai c6 lién
quan dén céac san phérn dich vu cua minh.

2. C6 trach nhiém cung cap diy du cac thong tin lién quan dén qua trinh giao dich co lién
quan dén tranh chép, khiéu nai.

3. C6 trach nhiém bdi thuong theo thoa thuan (ddi tra hang, hoan tién hodc bdi thuong)
cho nguoi mua néu 16i thudc vé ngudi ban hodc ddi tac cung cép dich vu van chuyén,
thanh toan.

Poi voi ngwoi mua:

1. Phéi hop voi BQL Ung dung Cropee dé giai quyét nhiing tranh chap, khiéu nai c¢6 lién
quan dén céac san phérn dich vu cua minh.

2. C6 trach nhiém cung cép day du cac thong tin, bang ching (bang hinh anh, vin ban,...)
lién quan dén tranh chap, khiéu nai.

3. C6 trach nhiém boi thuong theo théa thuan cho ngudi ban néu 1i thude vé ngudi mua.

Néu théng qua hinh thirc thoa thuan ma van khong thé giai quyét duoc mau thuan phat sinh
tir giao dich, thi vu viéc ndy s& dugc nhd cac co quan phap ludt c6 thim quyén can thiép
nhim dam bao quyén va loi ich hop phap cta cac bén, nhat 1a cho ngudi mua. Pong thoi
BQL Ung dung Cropee ciing c¢é trach nhiém hd tro co quan phép ludt trong qua trinh giai
quyét tranh chp.
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XIII. Piéu khoan 4p dung

XIV.

Cong ty Cropee c6 quyén thay d6i Quy ché nay vao bit ci thoi diém nao va s& théng bao cho tit ca
cac d6i tuong sir dung dich vu san giao dich thwong mai dién tir true 05 (ndm) ngdy trude khi ap
dung nhimg thay d6i d6. Quy ché sira ddi c6 hiéu luc ké tir ngay hiéu luc dugc néu trong Quy ché
stra ddi d6. Viéc thanh vién tiép tuc su dung dich vu sau khi Quy ché stra d6i duoc cong bd va ¢
hiéu lyc ddng nghia vai viée thanh vién da chap nhan Quy ché sira d6i do.

Cong ty Cropee bao luu quyén sira doi, b sung nham hoan thién d6i v6i Quy ché hoat dong nay
vao bat ky thoi1 di€ém nao. Thanh vién tham gia Cropee c6 trach nhi€ém tuan theo quy ché hi¢n hanh
khi giao dich trén san thuong mai di¢n tir Cropee.

Dicu khoan cam keét

Dia chi lién lac chinh thic cia Ung dung cung cp dich vu thwong mai dién tir Cropee:

Ung dung cung cip dich vu thwong mai dién tir: Cropee

Cong ty/T6 chirc: Cong ty TNHH Crop & Soil

Dia chi: S6 15 Nguyén Luong Bang, Phuong Tan My, Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam
Tel: 0984278125 Fax: Email: hotro@cropee.vn

Hotline:

DPAI PIEN CONG TY TNHH CROP & SOIL
~ GIAM DOC
CONG TY Digitally signed
by CONG TY
TNHH  TNHH croP &
CROP & SOLL

Date: 2025-12-22
SOIL 141305
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